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Resumen Ejecutivo

El presente documento refiere a una evaluacion de disefio al programa presupuestario 02020301 Manejo
eficiente y sustentable del agua para el afio 2022, que tiene como unidad responsable el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacidn de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS) del
municipio de Zinacantepec, en el Estado de México.

Justificacion de la creacidn y del disefio del programa:

El problema que se atiende con la ejecucion del programa presupuestario esta sefialado en un diagnédstico que
se identifica dentro del Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Zinacantepec, Pilar 3 Territorial: municipio
ordenado, sustentable y resiliente, en donde menciona que la poblacién del municipio debe tomar conciencia
del uso racional de agua, para el cuidado y proteccion del agua potable ya que el ciclo natural ya no se renueva
a la velocidad que se requiere, esto a consecuencia de diferentes factores como el crecimiento poblacional, la
urbanizacion acelerada, el incremento de explotaciones mineras y agropecuarias irregulares, la contaminacion
de las fuentes de agua, erosion y azolvamiento de cauces aunado a esto la tala clandestina del bosque agravan
mads el problema, este ultimo siendo el problema principal que se busca atender con el cumplimiento del
programa.

Adicional a la informacion que se presenta dentro del diagndstico, se cuenta con una justificacidn tedrica
documentada que sustenta el tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacién y el objetivo
que busca cumplir, por ejemplo en la Declaracién de Dublin sobre el agua y el desarrollo sostenible, en las
acciones que se han realizado dentro de los Campus de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn y en lo
establecido por Naciones Unidas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Contribucion a las metas y estrategias municipales y/o estatales:

El Propdsito del programa, definido dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) como; los
estdndares de calidad en el agua potable se cumplen para suministrarla a la poblacion, presenta conceptos en
comun con el Programa Sectorial Pilar Territorial 2017-2023 del Estado de México especificamente con el
Objetivo territorial 4: Promover la gestion sostenible, el saneamiento y la mejora de los servicios de agua;y
esta vinculado con el Objetivo 3.4: Mejorar los servicios en materia de agua, su gestion sostenible y el
saneamiento del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 y su respectiva Actualizacion.

Asi mismo, el Propdsito del programa presupuestario esta vinculado de forma directa con el ODS 6 Agua limpia
y saneamiento, asi como con el ODS 12 Produccién y consumo responsables, mientras que de forma indirecta
se vincula con el ODS 11 Produccion y consumo responsables.

Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad:

La poblacion potencial que presenta la necesidad que justifica la existencia del programa y que puede ser
elegible por el programa presupuestario a cargo del OPDAPAS es de 203,872 personas, misma que se
encuentra identificada en el Censo de Poblacidon y Vivienda del INEGI, que corresponde a los habitantes del
municipio de Zinacantepec para el afio 2020.

Para el caso de la poblacion objetivo o aquella que el programa tiene planeado o programado atender y que
cumple con los criterios de elegibilidad, es de 130,133 personas o contribuyentes registrados. Dato que es
obtenido de la Informacion bdsica de prestadores de servicios de agua potable y saneamiento,
correspondiente al afio 2022, donde la Comisidon Nacional del Agua a través de la Subdireccién General de
Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, presenta una ficha técnica como metodologia en donde se integran los
datos generales del OPDAPAS, informacién del area técnica, informacién del drea comercial e informacion
financiera.
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En cuanto a los mecanismos de elegibilidad, se cuenta con las cédulas de informacion del Registro Municipal
de Tramites y Servicios disponibles en la pagina web del OPDAPAS del municipio de Zinacantepec, en donde
una vez recibidas son turnadas al area encargada de darles atencidn de acuerdo con las funciones que lleva a
cabo cada drea que conforma el OPDAPAS en el Manual de Organizacién. Ya que estos procedimientos estan
descritos en el Manual de Procedimientos Internos del Departamento de Planeacion y Construccion y
Departamento de Operacion y Mantenimiento, del mismo Organismo.

Padron de beneficiarios y mecanismos de atencién:

El programa presupuestario no cuenta con informacién que permita conocer informacién sobre quienes
reciben los apoyos o las caracteristicas de los beneficiarios, Unicamente se conoce que la poblacion objetivo a
la que el OPDAPAS tiene obligacidn de brindar servicio, es decir, a 130,133 personas o contribuyentes del
municipio de Zinacantepec.

En donde los procedimientos para otorgar los servicios estan definidos y estandarizados a través del Manual
de Procedimientos Internos del Departamento de Planeacién y Construccidn y Departamento de Operacidn y
Mantenimiento del OPDAPAS, en donde se establece una Unica forma para realizar las actividades y ejecutar
las tareas de acuerdo con las atribuciones conferidas en el Manual de Organizacidn.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR):

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) presentado por el sujeto obligado a través del formato “PbRM-
Ole Matriz de Indicadores para Resultados, por programa presupuestario y dependencia general”, estd
conformada por 18 Actividades, siete Componentes, un Propdsito y un Fin.

Para el caso de la légica vertical, las 18 Actividades estdn claramente identificadas, ordenadas de manera
cronoldgica, son necesarias y generan junto con sus supuestos, el Componente respectivo; sin embargo, el
objetivo de la Actividad 1.1 muestra similitud con el Componente 1 que le impide presentar las dos ultimas
caracteristicas. Los Componentes son bienes que produce el programa y estdn redactados como resultado
logrado, a excepcion del Componente 7; asi mismo, son necesarios y su realizacidon genera junto con los
supuestos en cada nivel de objetivos el Propdsito.

Para el caso del Propdsito, se sugiere que el sujeto evaluado lo ajuste de manera que cumpla con todas las
caracteristicas establecidas y de ese modo se contribuya a mejorar el disefio de la MIR. El Fin esta claramente
especificado, contribuye a un objetivo superior, no esta controlado por los responsables del programa, incluye
un solo objetivo y estd vinculado con los instrumentos a nivel estatal.

Los resimenes narrativos para cada nivel se encuentran identificados parciamente en el Bando Municipal de
Zinacantepec, el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Zinacantepec, el Manual de Procedimientos
Internos y el Manual de Organizacién del OPDAPAS.

Por otro lado, para el caso de la légica vertical se identificd que la mayoria de los indicadores cumplen con la
caracteristica de ser claros, relevantes, econdmicos y monitoreables, inicamente los referentes al Propdsito,
Componente 7 y Actividad 7.1 son los que deberan replantearse para su cumplimiento. Respecto a la
evaluacién de las Fichas Técnicas, el sujeto evaluado Unicamente remite cuatro de las 27 fichas que componen
la MIR, las cuales presentan unidades de medida que no aportan al seguimiento de los indicadores con
respecto al método de cdlculo planteado, mismo caso para las lineas base, que no presentan datos
cuantitativos que permitan conocer el punto de partida con el que se medird el desempefio.

Adicionalmente, las metas no contribuyen al seguimiento del indicador y la suma anual acumulada para las
Actividades no corresponde a los avances trimestrales reportados, los medios de verificacion cumplen con las
caracteristicas de ser oficiales, con un nombre que permite identificarlos, contribuyen a calcular el indicador y
son accesibles para cualquier persona.
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Por lo que, de manera general y adicional a lo ya planteado, se sugiere ajustar la descripcién de los indicadores
con sus respectivos métodos de calculo y medios de verificacidn para que estén completamente alineadas al
objetivo del nivel y permita un seguimiento adecuado. Asi como, elaborar la totalidad de las Fichas Técnicas
con las caracteristicas sefialadas a fin de permitir una evaluacién completa y dar cumplimiento al objetivo del
programa.

Presupuesto y rendicion de cuentas:

El programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua registrd6 un presupuesto
autorizado para el afio 2022 de $38,768,633.70 que se asignd y dividié entre cuatro proyectos: 020203010203
Agua Limpia (7.5%), 020203010204 Cultura del Agua (1.6%), 020203010201 Construccién de infraestructura
para agua potable (3.1%) y 020203010205 Operacidn y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el
suministro de agua (87.8%). Del total autorizado, al cierre en diciembre de 2022 Unicamente se ejercié el
89.55%. En donde los gastos de operacién directos fueron de 80.3%, los indirectos 2.1%, los gastos de
mantenimiento fueron de 5.4% y los gastos en capital 12.2%.

Por otra parte, el programa presupuestario cuenta con mecanismos de trasparencia y rendicién de cuentas en
una pagina web oficial del OPDAPAS de Zinacantepec (https://opdapas.zinacantepec.gob.mx/), sin embargo,
en ella no es posible acceder a la informacién programatica presupuestal, y para contribuir a mejores
resultados de comunicacidon social, se sugiere concentrar la informacién normativa, programatica y
presupuestal del programa evaluado.

Adicionalmente, se cuenta con el Manual de Procedimientos Internos del Departamento de Planeacion y
Construccién y Departamento de Operacion y Mantenimiento del OPDAPAS de Zinacantepec, en donde se
encuentran los procedimientos y acciones que se llevan a cabo de forma estandarizada y normada, por lo que
Unicamente se sugiere que sea revisado, actualizado y difundido publicamente de manera periddica a fin de
agilizar su gestion y ejecucion.

Anadlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas estatales:

El programa presupuestario presenta complementariedad y coincidencia a nivel internacional con los ODS 6 y
12, a nivel federal con el Programa Nacional Hidrico 2020-2024, a nivel estatal con el Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023 y su Actualizacion, el Programa Sectorial Pilar Territorial 2017-2023 y el Programa
Hidrico Integral del Estado de México 2017-2023; finalmente a nivel municipal con el Plan de Desarrollo
Municipal 2022-2024 de Zinacantepec.

Existe una coordinacion intergubernamental e intersectorial con los diferentes niveles de gobierno
relacionadas con el tema del manejo del agua se convierte en una tarea indispensable en el logro de este
objetivo que plantea el programa presupuestario.
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Introduccion

La presente evaluacién en materia de disefio, del programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y
sustentable del agua, correspondiente al ejercicio 2022, es coordinado por el Organismo Publico
Descentralizado para la prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS)
del municipio de Zinacantepec, en el Estado de México; busca identificar hallazgos y recomendaciones a partir
del estudio de la congruencia del disefio del programa, mediante analisis de gabinete con base en la
normatividad del programa.

La evaluaciéon se encuentra integrada por en siete tomos y 30 preguntas con base en informacion
proporcionada por el OPDAPAS de Zinacantepec, asi como informacién adicional que se considerd necesaria
para justificar el analisis.

En el tomo |, se identifica el problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa, un diagndstico
del problema que atiende incluyendo las causas y efectos que se plantean dentro del Plan de Desarrollo
Municipal de Zinacantepec 2022-2024, las caracteristicas del problema y la evidencia nacional e internacional
de los efectos positivos atribuibles a la aplicacidn de acciones que el programa lleva a cabo.

En el tomo II, se plantea la vinculacidon del Propdsito del programa presupuestario con los objetivos del
Programa Sectorial Pilar Territorial 2017-2023, su relacién con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-
2023 y su respectiva Actualizacion, asi como con los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

En el tomo lll, se describen las caracteristicas de la poblacién potencial y objetivo definida en los documentos
oficiales, la informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos, los mecanismos para
identificar a la poblacion objetivo asi como los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo que es a través del Manual de Procedimientos Internos del Departamento de Planeacidn
y Construcciéon y Departamento de Operacién y Mantenimiento del OPDAPAS.

El tomo IV, identifica si el programa presupuestario cuenta con un padrén de beneficiarios que recolecta
informacién socioeconémica de estos y los procedimientos para otorgar los servicios que el OPDAPAS brinda
a la poblacién de Zinacantepec.

El tomo V, integra a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), en donde se evalua tanto la légica vertical
de 18 Actividades, siete Componentes, un Propdsito y un Fin que la conforman, asi como de los indicadores,
método de célculo, frecuencia de medicion, medios de verificacion y supuestos con apoyo de las fichas “PbRM-
01d Ficha técnica de Indicadores estratégicos y de gestion” y “PbRM-0le Matriz de Indicadores para
resultados, por programa presupuestario y dependencia general”.

En el tomo VI, se contempla el presupuesto y rendicidon de cuentas, integrado por el registro programatico y
presupuestal en donde se identifican y cuantifican los gastos en los que incurre el programa presupuestario
para brindar el servicio de agua potable, se identifican los mecanismos de transparencia y los procedimientos
de ejecucion de obras y/o acciones; informacion de suma importancia para conocer el destino de los recursos.

El tomo VII, identifica la complementariedad y coincidencia del programa presupuestario con otros programas
similares a nivel internacional, federal, estatal y municipal.

Resultado de la evaluacidn anterior, finalmente se presentan una valoracion del disefio del programa, anélisis
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), conclusiones, fuentes de informacién y los
anexos que acompanian la evaluacion. Para que el OPDAPAS de Zinacantepec retroalimente el disefio, gestion
y resultados del programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua.
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Tomo |. Justificacion de la creacion y del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacién.

Respuesta: “Si”

Supuestos que se verifican

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa actualiza periddicamente la informacién para conocer la evolucion del
problema.

Justificacion:

a) SIi CUMPLE. El problema que busca resolver el programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente
y sustentable del agua, se identifica en el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Zinacantepec,
Pilar 3 Territorial: municipio ordenado, sustentable y resiliente, tema 8.5 Manejo sustentable y
distribucion del agua, en donde se establece que el ciclo natural del agua ya no se renueva a la
velocidad que se requiere, esto a consecuencia de diferentes factores como el crecimiento poblacional,
la urbanizacion acelerada, el incremento de explotaciones mineras y agropecuarias irregulares, la
contaminacion de las fuentes de agua, erosion y azolvamiento de cauces aunado a esto la tala
clandestina del bosque agravan mds el problema.

Este problema puede ser revertido con el cumplimiento del objetivo del programa el cual engloba el
conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos de propicien en la poblacion el cuidado
y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio
con calidad.

b) Si CUMPLE. Con lo que respecta a la poblacién, el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de
Zinacantepec, establece que se pretende llegar a implementar acciones para que la poblacion tome
conciencia del uso racional de agua, para el cuidado y proteccion del agua potable, haciendo
referencia a todos los habitantes que conforman el municipio. Es decir, 203,872 de acuerdo con el
Censo de Poblacidn y Vivienda, del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) para el afio
2020. En donde el plan no hace distincidn entre hombres y mujeres, ya que ambos son beneficiados
en la misma proporcidn.

c) Si CUMPLE. Como se menciond, el documento que establece la problemética a ser atendida con la
ejecucion del programa presupuestario es el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de
Zinacantepec, el cual es un documento que se elabora y actualiza cada tres afios con el cambio de
administracion y es un referente para conocer la evolucién del problema y a partir de ello plantear
nuevos objetivos, estrategias y lineas de accidén para contribuir a mejorar las condiciones en la
poblacion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 2, 3, 7, 10 y 30.
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) El plazo para la revisidn y actualizacion del diagndstico.

Respuesta: “Si”

Supuestos que se verifican

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacion del problema que pretende atender.
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

a) Si CUMPLE. El documento que contiene el diagndstico correspondiente al programa presupuestario
02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, es el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de
Zinacantepec, en donde dentro del Pilar 3 Territorial: municipio ordenado, sustentable y resiliente y
tema 8.5 Manejo sustentable y distribucion del agua, se establece que la causa del problema del agua
se debe a diferentes factores como el crecimiento poblacional, la urbanizacion acelerada, el
incremento de explotaciones mineras y agropecuarias irregulares, la contaminacion de las fuentes de
agua, erosion y azolvamiento de cauces aunado a esto la tala clandestina del bosque agravan mds el
problema. Sin embargo, no se mencionan los efectos ni caracteristicas del problema, por lo que se
sugiere que, para la proxima elaboracidn o actualizacion del Plan, se integren estos dos puntos a fin
de contar con mas informacién sobre el problema.

b) NO CUMPLE. En el diagnéstico establecido dentro del Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de
Zinacantepec, menciona que es necesario implementar acciones para que la poblacion tome
conciencia del uso racional de agua, para el cuidado y proteccion del agua potable, es decir los
203,872 habitantes que residen en el municipio de acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) para el afio 2020. Sin embargo, no se mencionan
las caracteristicas particulares de esta, por lo que se cumple parcialmente con el inciso y se sugiere
que, en la proxima elaboracién o actualizacion del Plan, se integren las caracteristicas de la poblacion
que presenta el problema.

c) NO CUMPLE. El Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 que funge como documento diagndstico que
sustenta el programa presupuestario, no menciona la ubicacién territorial de la poblacion que
presenta el problema, por tanto, se sugiere que este punto se considere en la préxima elaboracién o
actualizacion que se realice, ya que es de suma importancia contar con tal informacién para que se
focalicen las acciones del programa y se cumpla con el objetivo.

d) Si CUMPLE. El Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Zinacantepec, es un documento que se
elabora y actualiza cada tres afios con el cambio de administracion, permitiendo conocer la evolucién
del problema y a partir de ello plantear nuevos objetivos, estrategias y lineas de accidn para revertir
la situacidn y contribuir a mejorar las condiciones en la poblacién. Asi mismo, de forma anual se
presenta un informe de gobierno en donde se reportan los avances de las acciones llevadas a cabo
en el municipio.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 3, 7, 10 y 30.
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3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
presupuestario lleva a cabo?

Respuesta: “Si”

Nivel Supuestos que se verifican

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo.

e La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema.

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para
atender la problematica que otras alternativas.

Justificacién:

De forma adicional a la informacidn que se presenta dentro del diagndstico para el programa presupuestario
02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, se cuenta con una justificacién teérica documentada que
sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién y el objetivo que busca cumplir,
el cual engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos de propicien en la poblacion el
cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este servicio
con calidad.

Dicha justificacion, se plantea dentro de la Declaracién de Dublin sobre el agua y el desarrollo sostenible, en
donde se menciona como parte del Principio No. 2 que el aprovechamiento y la gestion del agua debe
inspirarse en un planteamiento basado en la participacion de los usuarios, los planificadores y los responsables
de las decisiones a todos los niveles. Asi mismo, que el planteamiento basado en la participacion implica que
los responsables de las politicas y el publico en general cobren mayor conciencia de la importancia del agua.
Este planteamiento entrafia que las decisiones habrdn de adoptarse al nivel mds elemental apropiado, con la
realizacion de consultas publicas y la participacion de los usuarios en la planificacion y ejecucion de los
proyectos sobre el agua.

Lo cual, ademas, es consistente con lo que establece el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024, en donde se
sefiala que se deben de implementar acciones para que la poblacién tome conciencia del uso racional de agua,
para el cuidado y proteccion del agua potable.

Asi mismo, se puede observar como ejemplo del uso eficiente y sustentable del agua, el llevado a cabo dentro
de los Campus de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, en el estado de Monterrey, quienes han reducido
su consumo de agua potable per cépita de 12.4 m3 en 2011 a 6.4 m3 en 2020, a pesar del importante
crecimiento que ha tenido la matricula estudiantil durante ese mismo periodo. Las acciones llevadas a cabo
son:

e Aplicacion de politicas dirigidas a mejorar las instalaciones y equipo utilizado para conducir y distribuir
el agua.

e Implementacion de un programa permanente de deteccion y control de fugas.
e Uso de aguas residuales tratadas.

e Programa permanente de concientizacion del uso adecuado de este vital liquido por parte de los
usuarios.
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Finalmente, Naciones Unidas, sefiala que, para mejorar la eficiencia del agua y las problematicas respecto al
tema, se debe garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos,
enmarcado dentro del ODS 6 Agua limpia y saneamiento. De forma que el programa presupuestario, es una
intervencion que contribuye a atender la problematica.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1y 2.
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ZINACANTEPEC

Tomo Il. Contribucion a las metas y estrategias municipales y/o estatales

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, considerando que:

a)

Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, por ejemplo:
poblacién objetivo.

El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial.

Respuesta: “Si”

Supuestos que se verifican

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito
con los objetivos(s) del programa sectorial.
e Es posible determinar vinculacidn con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

Justificacidn:

El Propdsito del programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, estd definido
dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), el cual para el afio 2022, esta definido como que los
estdndares de calidad en el agua potable se cumplen para suministrarla a la poblacion.

a)

Si CUMPLE. Es posible identificar conceptos comunes entre el Propésito del programa con los
objetivos del Programa Sectorial Pilar Territorial 2017-2023, en donde se menciona como Mapa de
Ruta que a través de este Programa Sectorial, el Gobierno del Estado de México y las instancias
involucradas en el cumplimiento de los objetivos del PDEM 2017-2023 y los ODS de la Agenda 2030,
se comprometen a llevar a cabo acciones y actividades especificas que contribuyan a lograr el acceso
universal y equitativo al agua potable y al saneamiento, el uso eficiente y la gestion integrada de los
recursos hidricos y la sustentabilidad de los ecosistemas vinculados con el agua. Se desarrollard un
enfoque integral del manejo de agua para garantizar su abastecimiento futuro mientras se fomenta
el desarrollo productivo y sustentable del estado.

Asi mismo, el Propdsito de programa se vincula especificamente con el Programa Sectorial, a través
del Objetivo territorial 4: Promover la gestion sostenible, el saneamiento y la mejora de los servicios
de agua, Estrategia 4.1. Promover la reduccion de la demanda a través del uso eficiente del agua, la
recuperacion de los cuerpos de agua, el reuso de volumenes de aguas tratadas y el aprovechamiento
de fuentes alternas.

Si CUMPLE. El cumplimiento del Propdsito a partir de la ejecucion de sus Componentes y Actividades
respectivamente aporta al cumplimiento de metas relacionadas al Objetivo 6. Garantizar la
disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos y accion 6.1 Lograr el
acceso universal y equitativo al agua potable sequra y asequible para todos de los Objetivos y Metas
para el Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, establecidos en el Programa Sectorial Pilar Territorial
2017-2023. Estableciendo de esta forma la vinculacién de los aspectos indicados en la pregunta.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 5, 6 y 30.
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5. éCon cuales Pilares Tematicos y Objetivos del Plan de Desarrollo del Estado de México esta vinculado el
objetivo sectorial, relacionado con el programa presupuestario?

No procede valoracién cuantitativa.
Justificacidn:

El programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, esta relacionado con el Pilar 3
Territorial: Estado de México ordenado, sustentable y resiliente del Plan de Desarrollo del Estado de México
2017-2023, su actualizacién, y con el Programa Sectorial Pilar Territorial 2017-2023, como se muestra a
continuacion:

Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

e Pilar territorial: Estado de México ordenado, sustentable y resiliente.
=  QObjetivo 3.4: Mejorar los servicios en materia de agua, su gestidn sostenible y el saneamiento.

e  Estrategia 3.4.1: Privilegiar la reduccion de la demanda a través del uso eficiente del agua, la
recuperacion de pérdidas fisicas, el redso de volumenes de aguas tratadas y el
aprovechamiento de fuentes alternas.

Actualizacion del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

e Pilar territorial: Estado de México Ordenado, Sustentable y Resiliente.
=  Proyecto Estratégico 6: Seguridad hidrica del Estado de México.
e Componente 1. Ampliar la linea metropolitana de agua potable.

¢ Objetivo 3.4: Mejorar los servicios en materia de agua, su gestion sostenible y el
saneamiento.

» Estrategia 3.4.1: Privilegiar la reduccion de la demanda a través del uso eficiente
del agua, la recuperacién de pérdidas fisicas, el redso de volumenes de aguas
tratadas y el aprovechamiento de fuentes alternas.

Programa Sectorial Pilar Territorial 2017-2023

e Objetivo territorial 4. Promover la gestidén sostenible, el saneamiento y la mejora de los servicios de
agua.

=  Estrategia 4.1. Promover la reduccion de la demanda a través del uso eficiente del agua, la
recuperacion de los cuerpos de agua, el redso de volimenes de aguas tratadas y el
aprovechamiento de fuentes alternas.

En el caso de estos tres instrumentos, se considera que el programa presupuestario evaluado se relaciona de
una forma directa, ya que integran el tema de la gestidn sostenible del agua como medio para que la poblacion
en el Estado de México, y por ende la del municipio de Zinacantepec presenten mejores condiciones en cuanto
al cumplimiento de los estandares de calidad en el agua potable para el suministro a la poblacién, como lo
define el Propdsito del programa.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 4, 6 y 30.
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6. ¢COmo esta vinculado el Propésito del programa presupuestario con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

No procede valoracién cuantitativa.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio fueron una herramienta en donde se establecieron metas por cumplir
a nivel mundial para el afio 2015, sirviendo como base en las labores de la ONU durante ese periodo de tiempo.
Estuvieron constituidos por ocho objetivos, y con las lecciones aprendidas durante su aplicacién, para 2015
fueron reemplazados por los ODS que actualmente se encuentras vigentes y que son una oportunidad para
que los paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino para mejorar la vida de todos y todas antes de
2030.

Para la presente evaluacidn, los ODS que estan vinculados de forma directa e indirectamente con el Propdsito
del programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, descrito como que los
estdndares de calidad en el agua potable se cumplen para suministrarla a la poblacion, son los siguientes:

Directa:

e ODS 6. Agua limpia y saneamiento. Busca garantizar la disponibilidad de agua y su gestidn sostenible
y el saneamiento para todos.

= Meta 6.1. De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio
asequible para todos.

=  Meta 6.3. De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacidn, eliminando
el vertimiento y minimizando la emisiéon de productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel mundial.

=  Meta 6.4. De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos
en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccidn y el abastecimiento de agua
dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de personas
que sufren falta de agua.

= Meta 6.b. Apoyar y fortalecer la participacién de las comunidades locales en la mejora de la
gestion del agua y el saneamiento.

e ODS 12. Produccién y consumo responsables. Busca garantizar modalidades de consumo vy
produccidn sostenibles.

= Meta 12.2. De aqui a 2030, lograr la gestidn sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.
Indirecta:

e ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. Busca lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

= Meta 11.1. De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios
basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

Inexistente:

e ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
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= Meta 8.6. De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcidn de jévenes que no estan
empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

En este sentido, se puede observar que de forma directa son el ODS 6 relativo al tema del agua y el ODS 12
que promueve la gestidn sostenible de los recursos naturales, en este caso el agua; estdn relacionados de
forma directa con el Propdsito del programa, mientras que de forma indirecta se encuentra el ODS 11y no se
visualiza relacién alguna con el ODS 8 que busca promover el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 4, 5y 30.
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Tomo lll.

ZINACANTEPEC

Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndstico del
problema y cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:

Tienen una misma unidad de medida.
Estan cuantificadas.
Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.

Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: “Si”

Supuestos que se verifican

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo)

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

Justificacion:

a)

<)

AT D

Si CUMPLE. El medio de informacién que define la poblacién potencial es el Censo de Poblacién y
Vivienda del INEGI, correspondiente al afio 2020, en donde se identifica la poblacién total que habita
en el municipio de Zinacantepec. Para el caso de la poblacidn objetivo y atendida, el sujeto evaluado
presentd la Informacion bdsica de prestadores de servicios de agua potable y saneamiento
correspondiente al afo 2022, en donde se observa la misma unidad de medida que en el caso
anterior, es decir Poblacidn total de las localidades a las que proporciona el servicio y Poblacion total
de las localidades a las que tiene obligacidn de dar servicio.

Si CUMPLE. La poblacién potencial esté identificada en el Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI,
correspondiente a los habitantes del municipio de Zinacantepec para el afio 2020. Mientras que la
poblacidn objetivo y atendida se puede identificar a través de la Informacion bdsica de prestadores
de servicios de agua potable y saneamiento correspondiente al afio 2022 que presenta el sujeto
evaluado y que se describe a continuacion:

e Poblacidn potencial. Poblacidn total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la
existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién: 203,872

personas.

e Poblacidn objetivo. Poblacién que el programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacidn potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad 130,133 personas.

e Poblacién atendida: Poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal: 122,117
personas.

Si CUMPLE. La fuente de informacién para conocer a la poblacién potencial es el Censo de Poblacién
y Vivienda del INEGI para el afio 2022, el cual utiliza una metodologia que consta de la aplicacién de
dos tipos de cuestionarios: basico y ampliado. En todas las viviendas censadas se aplica el
cuestionario basico y en alrededor de 4 millones de viviendas seleccionadas en el territorio nacional
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se aplicaron unas preguntas adicionales del cuestionario ampliado. Esta metodologia es
utilizada desde el afio 2000 y puede ser consultada para mads informacidn en el sitio web del
INEGI.

La fuente de informacién de la poblacidn objetivo y atendida es la Informacion bdsica de prestadores
de servicios de agua potable y saneamiento correspondiente al afio 2022, en donde la Comisidn
Nacional del Agua a través de la Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado,
presenta una ficha técnica como metodologia en donde se integran los dados generales del OPDAPAS,
informacion del area técnica, informacion del area comercial e informacion financiera.

Si CUMPLE. El Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI es llevado a cabo cada 10 afios, permitiendo
cuantificar y analizar los cambios ocurridos en la ultima década en el pais respecto de las
caracteristicas demograficas, socioecondmicas y culturales de la poblacién. Para el caso de la
Informacion bdsica de prestadores de servicios de agua potable y saneamiento, es un documento que
se actualiza constantemente ya que es un requisito para acceder al Programa de Agua Potable,
Drenaje y Tratamiento a cargo de la Comisiéon Nacional del Agua, mismo que se encuentra publicado
en el DOF con fecha del 31 de diciembre del 2021, como parte de los anexos de las Reglas de
Operacién del programa.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2, 9, 10, 13, 15 y 30. Para
mas informacion, consultar el Anexo 2 "Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones potencial y

objetivo'

AN T D

Pdgina 20| 122

UIPPE OPDAPAS

FINACANTEPEC
022 2034



@ OPDAPAS Evaluacion de Disefio Programatico

ZINACANTEPEG Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

8. ¢El programa presupuestario cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales)

Respuesta: “Si”

Supuestos que se verifican

e El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

Justificacion:

El programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua cuenta con informacién
sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos, a través del Registro Municipal de Tramites y
Servicios, en donde se integran cédulas de informacidn para los siguientes aspectos:

e Cambio de propietario.

e Certificacién de no adeudo.

e  Certificacidn de no servicio.

e Cobro por suministro de agua potable.

e Conexién de los servicios de agua y drenaje.

e Expedicién de dictamen de factibilidad para proyectos nuevos o subdivision.
e  Pago unico de derivacidn de uso doméstico o comercial.

e  Reconexion.

En estas cédulas, se encuentran disponibles en la pagina web del OPDAPAS del municipio de Zinacantepec
(https://opdapas.zinacantepec.gob.mx/), y en ellas es posible identificar como requerimiento, informacién
general de las personas fisicas, personas juridico-colectivas o instituciones publicas que realizan el tramite y
solicita el apoyo. Mas no las caracteristicas socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el
caso de personas morales, como se describe en la pregunta.

Dichas cédulas de solicitud son dirigidas a la Direccidon General y esta a su vez, las turna con el drea encargada
de darles atencidén. Estos procedimientos sistematizados estan descritos en el Manual de Procedimientos
Internos del Departamento de Planeacion y Construccidn y Departamento de Operacién y Mantenimiento; y
las funciones que lleva a cabo cada area que conforma el OPDAPAS en el Manual de Organizacion. En donde
se describe, por ejemplo, que el Departamento de comercializacidn, tiene, entre otras, las funciones de:

e Coordinar el seguimiento de las acciones relacionadas con la atencién al publico, padrén de usuarios
y rezago que se lleven a cabo en el Organismo;

e Coordinar un programa permanente de visitas domiciliarias para mantener actualizado el padrén de
usuarios del Organismo, asi como programar y elaborar registros de todos los usuarios del servicio
que lo requieran para la aclaracion de tarifas, condiciones del inmueble o verificacién de datos del
padron;
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e Verificar y controlar que los movimientos de altas, bajas y cambios al padréon de usuarios del
Organismo se desarrollen con la documentacidn soporte correspondiente integrado en cada
expediente, incluyendo los pagos y rezagos por la prestacion de los servicios;

Aunado a lo anterior, el sujeto evaluado presentd las fichas “PbRM-01d Ficha técnica de disefio de indicadores
estratégicos o de gestion”, “PbRM-08c Avance trimestral de metas de accién por proyecto” y “PbRM-01c
Programa anual de metas de actividades por proyecto” en donde es posible visualizar las acciones que lleva a
cabo el programa presupuestario a cargo del OPDPAS para dar atencidn a los apoyos solicitados por los
usuarios.

Finalmente, se recomienda que el sujeto evaluado implemente mecanismos para la sistematizacidon de
informacidn correspondiente a la demanda de apoyos y de las caracteristicas de los solicitantes, en bases de
datos dentro de un sistema informatico, que permita el acceso de forma rapida y pueda utilizarse como
mecanismo para el seguimiento del programa presupuestario.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 11, 12 y 13. Para mas
informacidn, consultar el Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.
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Mecanismos de elegibilidad

9. ¢El programa presupuestario cuenta con mecanismos para identificar su poblacidn objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cuales y qué informacidn utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

El programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua si cuenta con mecanismos para
identificar su poblacién objetivo. Como se menciond anteriormente, la poblacidn objetivo esta definida en la
Informacion bdsica de prestadores de servicios de agua potable y saneamiento correspondiente al afio 2022,
en donde la Comisién Nacional del Agua a través de la Subdireccién General de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado, presenta una ficha técnica como metodologia en la que se integran los dados generales del
OPDAPAS, informacion del area técnica, informacion del area comercial e informacion financiera.

En ella se describe que la Poblacion total de las localidades a las que tiene obligacion de dar servicio es de
130,133 personas y es un documento que se actualiza constantemente ya que es un requisito para acceder al
Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento a cargo de la Comisién Nacional del Agua, mismo que se
encuentra publicado en el DOF con fecha del 31 de diciembre del 2021, como parte de los anexos de las Reglas
de Operacion del mismo programa.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 7, 10, 11y 13.
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10. El programa presupuestario cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacidn objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Escongruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: “Si”

Supuestos que se verifican

4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacién:

El programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, cuenta con estrategias
documentadas para atender a su poblacidn objetivo como se muestra a continuacién:

a) SI CUMPLE. El documento que incluye la definicién de la poblacién objetivo es la Informacién bdsica
de prestadores de servicios de agua potable y saneamiento correspondiente al afio 2022, el cual la
cuantifica a 130,133 personas. Esta ficha es presentada a la Comision Nacional del Agua a través de
la Subdireccion General de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, ya que es un requisito anexo que
se integra en las Reglas de Operacion del Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento a cargo
de la Comision Nacional del Agua el cual fue publicado en el DOF el 31 de diciembre del 2021.

b) Si CUMPLE. Los documentos que incluyen las metas anuales con respecto a las actividades que se
llevan a cabo para que el programa presupuestario atienda a la poblacion objetivo, son las fichas
“PbRM-01c Programa anual de metas de actividades por proyecto” y “PbRM-08c Avance trimestral
de metas de accidn por proyecto” en donde se indica el avance alcanzado que tiene cada actividad
con respecto al programado. Asi mismo, las fichas “PbRM-01d Ficha técnica de disefio de indicadores
estratégicos o de gestion” y “PbRM-08b Ficha técnica de seguimiento de indicadores 2022
estratégicos o de gestion” que evalla el avance de las metas de acuerdo con los indicadores que se
describen en la MIR. Estos documentos presentados y firmados por las areas encargadas de la
informacién del OPDAPAS permiten evaluar el seguimiento de las acciones implementadas.

c) SIiCUMPLE. La estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacién objetivo que abarca
un horizonte de mediano plazo, entendida como la presente administracidn estatal, es decir 2017-
2023, asi como a largo plazo, que trascienda la administracién estatal; es el Plan de Desarrollo
Municipal 2022-2024 de Zinacantepec, el cual funge como documento diagndstico que sustenta el
programa y en donde se establece la problematica y objetivos que se persiguen para el manejo
eficiente y sustentable del agua.

d) Si CUMPLE. El documento que incluye el disefio del programa que atiende a la poblacién objetivo es
la ficha “PbRM-0le Matriz de indicadores para resultados, por programa presupuestario y
dependencia general”, la cual estd compuesta por un Fin, un Propdsito, siete Componentes y 18
Actividades enfocadas en atender a la poblacién que presenta la problematica y que busca ser
atendida. Mientras que el documento que demuestra que el programa presupuestario atiende a la
poblacidn objetivo y es congruente con el diagndstico, es el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024
de Zinacantepec, en donde se identifica la problematica y se plantean lineas de accién que se deben
de cumplir para el beneficio de las y los ciudadanos del municipio de Zinacantepec.

ﬁ Padgina 24122
UIPPE OPDAPAS

AN T D

FINACANTEPEC
022 2034



@ OPDAPAS Evaluacion de Disefio Programatico

Z TEPEC Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

Sin embargo, se recomienda que el sujeto evaluado integre un solo documento que contemple la estrategia
de cobertura del programa presupuestario para atender a la poblacién objetivo, que cuente con todas las
caracteristicas sefaladas, justifique claramente lo indicado y agilice el procedimiento de evaluacién, ya que
actualmente son varios documentos los que integran dicha informacién, dando pie a discrepancias y
dificultando el cumplimiento del objetivo planteado.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2,7, 9, 11y 13.
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11. Los procedimientos del programa presupuestario para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
¢) Estan sistematizados.
d) Estdn difundidos publicamente.

Respuesta: “Si”

Supuestos que se verifican

e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a) SI CUMPLE. El tipo de servicios que brinda el programa presupuestario no se basa en una seleccién
de beneficiarios, sino mas bien en a la atencidn de las solicitudes realizadas por parte de la poblacién.
Siendo estas a través de las cédulas de informacion que una vez recibidas son dirigidas a la Direccién
General y esta a su vez, las turna con el area encargada de darles atencién de acuerdo con el Manual
de Procedimientos Internos del Departamento de Planeacion y Construccién y Departamento de
Operacién y Mantenimiento. Por lo que el procedimiento cuenta con criterios de elegibilidad
claramente especificados y no existe ambigliedad en su redaccidn pues a través de estos mecanismos
se pude identificar la ruta y pasos que se tienen que seguir para que la solicitud sea atendida.

b) Si CUMPLE. Los procedimientos llevados a cabo para la atencién de las solicitudes realizadas por parte
de la poblacidon con respecto al programa presupuestario estan estandarizados en el Manual de
Procedimientos Internos del Departamento de Planeacién y Construccién y Departamento de
Operacién y Mantenimiento del OPDAPAS, estableciendo una Unica forma de realizar las actividades
y ejecutar las tareas de acuerdo con el Manual de Organizacidn. Sin embargo, estos procedimientos
no son utilizados por todas instancias ejecutoras, dada la particularidad de temas que atiende. En
este sentido se sugiere que el sujeto evaluado elabore un Manual para cada procedimiento que se
lleve a cabo dentro del Organismo y de esta forma ofrezca informacién completa, ordenada y util para
cumplir cada actividad.

c) NO CUMPLE. El sujeto evaluado no presenta evidencia de que los procedimientos del programa
presupuestario estén sistematizados, es decir que se encuentren en bases de datos y/o disponible en
un sistema informatico. Por lo que se sugiere que los registros de solicitudes sean capturas en un sitio
que permita la atencion y seguimiento de cada una.

d) NO CUMPLE. El Manual de Procedimientos Internos del Departamento de Planeacidn y Construccion
y Departamento de Operacién y Mantenimiento del OPDAPAS de Zinacantepec no esta difundido
publicamente, dificultando el conocimiento de los interesados en las actividades que lleva a cabo el
Organismo. Por lo que se sugiere elaborar aquellos que hagan falta y en todos los casos difundirlos a
través del medio deseado, para permitir el acercamiento a los usuarios y mejorar su reconocimiento
ante cualquier solicitud relacionada con el programa.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 8,9, 10y 12.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)

d)

Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
Existen formatos definidos.
Estdn disponibles para la poblacion objetivo.

Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: “Si”

Supuestos que se verifican

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo.
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

Justificacion:

a)

c)

AT D

NO CUMPLE. El sujeto evaluado no presentd informacién en donde se identificard que los
procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo del programa
presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, son correspondientes con las
caracteristicas de la poblacién objetivo. Esto principalmente porque el servicio que ofrece el OPDAPAS
no hace distincidn entre alguna particularidad que presente la poblacidn para determinar si puede o
no realizar el procedimiento.

Si CUMPLE. Los formatos para dar tramite a las solicitudes de apoyo del programa presupuestario,
son las cédulas de informacion que corresponden al Registro Municipal de Tramites y Servicios.
Mismas que se enlistan a continuacién:

Cambio de propietario.

e Certificacién de no adeudo.

e  Certificacidn de no servicio.

e  Cobro por suministro de agua potable.

e Conexidén de los servicios de agua y drenaje.

e Expedicién de dictamen de factibilidad para proyectos nuevos o subdivisidn.
e  Pago Unico de derivacién de uso doméstico o comercial.

e  Reconexion.

Si CUMPLE. Las cédulas de informacidn para dar tramite a las solicitudes de apoyo del programa
presupuestario y que corresponden al Registro Municipal de Tramites y Servicios se encuentran
disponibles en la pagina web del OPDAPAS del municipio de Zinacantepec
(https://opdapas.zinacantepec.gob.mx/).

Si CUMPLE. El documento normativo que se encuentra apegado a los procedimientos para recibir,
registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo, es el Manual de Procedimientos Internos del
Departamento de Planeacion y Construccion y Departamento de Operacién y Mantenimiento del
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OPDAPAS, en donde se establece una Unica forma para realizar las actividades y ejecutar las tareas
de acuerdo con las atribuciones conferidas en el Manual de Organizacidn. Por lo que se sugiere que
el sujeto evaluado elabore un Manual para cada procedimiento que se lleve a cabo dentro del
Organismo y de esta forma ofrecer informaciéon completa, ordenada y util para atender las solicitudes
de apoyo del programa.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 8 y 11.
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Tomo IV. Padrén de Beneficiarios y Mecanismos de atencion

Padrén de beneficiarios

13. Existe informacidon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.
Respuesta: “No”

El sujeto evaluado no presentd informacién que permitiera conocer quiénes reciben los apoyos del programa
presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, ni las caracteristicas de los beneficiarios
que estuvieran establecidas en un documento normativo, en donde se incluyera el tipo de apoyo, se
encontrara sistematizada o contara con mecanismos documentados para su depuracidn y actualizacion.

Unicamente, presenté el documento llamado Informacién bdsica de prestadores de servicios de agua potable
y saneamiento correspondiente al afo 2022, que resguarda la Comisién Nacional del Agua a través de la
Subdireccién General de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, en donde se establece que la poblacidon
objetivo o poblacion total de las localidades a las que tiene obligacidn de dar servicio, es a 130,133 personas
en el municipio de Zinacantepec.

Por lo que se sugiere que el sujeto evaluado elabore o en su caso remita la informacién en una base de datos
o sistema de informacion, que integre al padréon de beneficiarios sefialando las caracteristicas que enuncia la
pregunta, misma que deberd estar actualizada y depurada. A fin de ser evaluada y de ser el caso, puedan
brindarse aspectos susceptibles de mejora para su actualizacidn constante.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 7, 8,9, 10, 15 y 20. Para mas
informacidn, consultar el Anexo 3 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.
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Mecanismos de atencidn y entrega del apoyo

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: “Si”

Supuestos que se verifican

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a)

c)

Si CUMPLE. Los procedimientos para otorgar los servicios que ofrece el programa presupuestario
02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, estan estandarizados a través del Manual de
Procedimientos Internos del Departamento de Planeacién y Construccidon y Departamento de
Operacidén y Mantenimiento del OPDAPAS, en donde se establece una Unica forma para realizar las
actividades y ejecutar las tareas de acuerdo con las atribuciones conferidas en el Manual de
Organizacidn. Sin embargo, estos procedimientos no son utilizados por todas instancias ejecutoras,
dada la particularidad de temas que atiende. En este sentido se sugiere que el sujeto evaluado
elabore un Manual para cada procedimiento que se lleve a cabo dentro del Organismo y de esta forma
ofrecer informacién completa, ordenada y util para cumplir cada actividad.

NO CUMPLE. El sujeto evaluado no presenta evidencia de que los procedimientos del programa
presupuestario estén sistematizados, es decir que se encuentren en bases de datos y/o disponible en
un sistema informatico. Por lo que se sugiere que los registros de solicitudes sean capturas en un sitio
que permita la atencion y seguimiento de cada una.

NO CUMPLE. El Manual de Procedimientos Internos del Departamento de Planeacién y Construccion
y Departamento de Operacién y Mantenimiento del OPDAPAS al momento de la evaluacion, no se
encuentra difundido publicamente. Por lo que se sugiere que este sea integrado a la pagina web del
del OPDAPAS del municipio de Zinacantepec (https://opdapas.zinacantepec.gob.mx/) para que se
encuentre al alcance de todos los interesados.

Si CUMPLE. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios descritos en el
Manual de Procedimientos Internos del Departamento de Planeacién y Construccion y Departamento
de Operacién y Mantenimiento del OPDAPAS, estan apegados al documento normativo que en este
caso es el Manual de Organizacidn, de acuerdo con las atribuciones conferidas en el para cada area
que lo conforma.

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta a la pregunta 15.
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15. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento
para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

El programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, no recolecta informacion
socioecondmica de sus beneficiarios o no beneficiarios con fines de comparacion. Ya que el servicio que ofrece
se realiza de forma indistinta, con el objetivo de llevar a cabo acciones encaminadas al desarrollo de proyectos
que propicien en la poblacidén el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion del vital
liqguido para otorgar este con calidad.

Sin embargo, se recomienda que el sujeto obligado implemente mecanismos para la recoleccién de
informacidn socioecondmica de los beneficiarios y que esta sea remitida para su evaluacidn a fin de identificar
las fortalezas y aspectos susceptibles de mejora, para que la poblacidn sea atendida con el servicio de una
forma adecuada.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 7, 8, 13 y 14.
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Tomo V. Matriz de Indicadores para Resultados

De la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de Actividades que:
a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su redaccién.
b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.
c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los Componentes.
d) Surealizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Respuesta: “Si”

Supuestos que se verifican

e Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacidn:

El sujeto evaluado presentd la MIR a través del formato “PbRM-01e Matriz de Indicadores para Resultados,
por programa presupuestario y dependencia general”; correspondiente al programa presupuestario 02020301
Manejo eficiente y sustentable del agua, para el afio 2022. El cual integra 18 Actividades, cinco
correspondientes al Componente 1, tres al Componente 2, tres al Componente 3, dos al Componente 4, dos
al Componente 5, dos al Componente 6 y una al Componente 7.

Las Actividades que estan relacionadas al Componente 1 son: 1.1 Construccion de obras de infraestructura
hidrdaulica para el suministro de agua potable, 1.2 Equipamiento electromecdnico de las obras de
infraestructura hidrdulica para el suministro de agua potable, 1.3 Equipamiento electromecdnico de las obras
de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable, 1.4 Cumplimiento de los procesos
administrativos para la conclusion de las obras de infraestructura hidrdulica para el suministro de agua potable
y 1.5 Entrega de las obras concluidas de infraestructura hidrdulica para el suministro de agua potable a las
instancias operadoras.

Con respecto a las Actividades relacionadas con el Componente 2, se encuentras: 2.1 Extraccion de volumenes
de agua potable de las fuentes de abastecimiento, 2.2 Cloracion de volumenes de agua potable para consumo
de la poblacion y 2.3 Suministro de volumenes de agua potable en bloque para consumo de la poblacion.
Mientras que para el Componente 3 son: 3.1 Cumplimiento del programa de bombeo de agua potable para
consumo de la poblacion, 3.2 Suministro de agua potable en pipas para consumo de la poblacién y 3.3
Suministro de agua potable por tandeo para consumo de la poblacion.

Para el caso del Componente 4, las Actividades relacionadas, son las siguientes: 4.1 Levantamiento de las
necesidades de mantenimiento a la infraestructura hidrdulica para el suministro de agua potable y 4.2
Cumplimiento de las especificaciones técnicas para el mantenimiento del equipo electromecdnico de la
infraestructura para el suministro de agua potable. Asi mismo, para el Componente 5, las Actividades son: 5.1
Supervision de las lineas de conduccion y distribucion de agua potable y 5.2 Verificacion de las vdlvulas de
control de conduccidon de agua potable.

En cuanto al Componente 6, las Actividades relacionadas son: 6.1 Construccion de pozos de inyeccion para la
recarga de los mantos acuiferos y 6.2 Construccion de bordos para captacion de agua pluvial para la recarga
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de los mantos acuiferos. Finalmente, el Componente 7 estd conformado por una sola Actividad, la cual es 7.1
Participacion de la poblacion en los eventos de cultura de agua.

Por lo que al hacer la evaluacidn con respecto a los incisos establecidos en la pregunta se puede identificar lo
siguiente:

a)

c)

Si CUMPLE. Las 18 Actividades estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigtiedad en su
redaccion.

Si CUMPLE. Las 18 Actividades que contempla la MIR estdn ordenadas de manera cronoldgica
siguiendo una ldgica vertical de abajo hacia arriba, de modo que con su cumplimiento se contribuye
a su vez a la definicion de los Componentes respectivos.

Si CUMPLE. Para este caso, 17 de las 18 Actividades cumplen con lo establecido en el inciso, es decir,
son necesarias y ninguna es prescindible para producir los Componentes. Sin embargo, la Actividad
1.1 Construccion de obras de infraestructura hidrdulica para el suministro de agua potable, no cumple
con lo sefialado, al mostrar un alto grado de similitud con el Componente 1y por ende es innecesaria
e imprescindible para producir el Componente.

Si CUMPLE. Al igual que con el inciso anterior, 17 de las 18 Actividades cumplen con lo estipulado de
generar, junto con los supuestos en cada nivel de objetivos, los Componentes respectivos, sin
embargo, la Actividad 1.1 Construccion de obras de infraestructura hidrdulica para el suministro de
agua potable, no cumple al estar redactada de forma similar que su propio Componente, rompiendo
con la légica vertical de la MIR. Asi mismo, se identificd que pueden integrarse supuestos para las
Actividades que permitan completarlas y contribuir al cumplimiento de los respectivos Componentes.

Por lo anterior, se sugiere descartar de la MIR la Actividad 1.1 al no ser necesaria, imprescindible y no generar
junto con los supuestos el Componente 1, asi mismo, integrar supuestos que permita identificar los puntos
que son necesarios para el cumplimiento de cada nivel y especificar como autoridad local al OPDAPAS de
Zinacantepec.

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta de la pregunta 17, 20, 21y 26.
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17. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el Propésito.
d) Surealizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito.

Respuesta: “Si”

Supuestos que se verifican

o Del 85al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacién:

La MIR presentada por el sujeto evaluado a través del formato “PbRM-0le Matriz de Indicadores para
resultados, por programa presupuestario y dependencia general”; correspondiente al programa
presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, para el afio 2022, contempla los siguientes
siete Componentes:

1. Infraestructura hidrdulica construida para el suministro de agua potable para la poblacion, 2. Agua potable
distribuida para el abastecimiento y suministro de la poblacion, 3. Agua potable abastecida a la poblacion, 4.
Mantenimiento realizado a la infraestructura hidrdulica para el suministro de agua potable a la poblacion, 5.
Infraestructura hidrdulica vigilada para el suministro de agua potable, 6. Recarga de mantos acuiferos con
aguas tratadas realizada para aumentar la reserva de agua potable y 7. Acciones orientadas a fortalecer la
cultura del agua.

Una vez realizada la evaluacién de acuerdo con los incisos planteados en la pregunta se identifica que:

a) Si CUMPLE. Los siente Componentes que sefiala la MIR son bienes o servicios que produce el
programa.

b) Si CUMPLE. Seis de los siete Componentes estdn redactados como resultados logrados, al hacer
referencia a infraestructura hidrdulica construida, agua potable distribuida, agua potable abastecida,
mantenimiento realizado, infraestructura hidrdulica vigilada y recarga de mantos acuiferos con aguas
tratadas realizada. Sin embargo, el Componente 7 no cumple con la sintaxis correcta al no estar
redactado como resultado logrado, por lo que se sugiere replantear para dar cumplimiento con lo
sefialado por el inciso y a su vez se contribuya al logro del Propdsito.

c) SIi CUMPLE. Los siete Componentes son necesarios, es decir, ninguno es prescindible para producir el
Propésito, sin embargo, este ultimo se ve rebasado por lo que se sugiere replantear, para que, a su
vez, contribuya al cumplimiento del objetivo del programa.

e) SIi CUMPLE. La totalidad de los Componentes cumplen con la caracteristica del inciso, ya que su
realizacion genera junto con los supuestos en cada nivel de objetivos el Propésito. Sin embargo, como
se menciond en el inciso anterior, el Propdsito se ve rebasado con el cumplimiento de los
Componentes, por lo que se siguiere replantear para que abarque un objetivo superior y a su vez
contribuya al cumplimiento del Fin del programa presupuestario.

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta de la pregunta 16, 18, 20, 21y 26.
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18. El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los Componentes y los supuestos
a ese nivel de objetivos.

b) Sulogro no estda controlado por los responsables del programa.

¢) EsUnico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estd redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad reducida.
e) Incluye la poblacidn objetivo.

Respuesta: “Si”

Supuestos que se verifican

1 e El Propdsito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacidn:

La MIR presentada por el sujeto evaluado a través del formato “PbRM-0le Matriz de Indicadores para
resultados, por programa presupuestario y dependencia general”; correspondiente al programa
presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, para el aifio 2022, contempla el siguiente
Propésito: Los estdndares de calidad en el agua potable se cumplen para suministrarla a la poblacion.

Una vez realizada la evaluacién y de acuerdo con los incisos planteados en la pregunta se identifica que:

a) NO CUMPLE. El Propdsito del programa presupuestario se ve superado con el cumplimiento de los
siete Componentes y los supuestos en cada nivel de objetivos que plantea la MIR. Por lo que se
siguiere replantear para que cumpla con el requerimiento y a su vez contribuya al Fin de la MIR.

b) NO CUMPLE. Para que los estdndares de calidad en el agua potable se cumplan para suministrarla a
la poblacion, es necesaria la intervencién de los responsables del programa, en este caso del
OPDAPAS, quienes deben de realizar las acciones necesarias para cumplir con la normatividad de
estandares de calidad en el agua potable fundada en la NOM-127-SSA1-2021 que establece los
establece los limites permisibles de calidad que debe cumplir el agua para uso y consumo humano.

c) SI CUMPLE. E| Propdsito del programa es unico al incluir un solo objetivo, identificado como que los
estdndares de calidad en el agua potable se cumplen.

d) NO CUMPLE. El Propdsito que integra la MIR para el programa presupuestario no esta redactado
como una situacion alcanzada, por lo que se sugiere replantar para cumplir con el inciso.

e) Si CUMPLE. El Propésito incluye a la poblacién objetivo al final del resumen narrativo.

Dado los resultados de la evaluacion a la pregunta, se sugiere al sujeto evaluado que ajuste el Propdsito para
que este sea consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los Componentes y los supuestos
en cada nivel de objetivo, que su logro no esta controlado por los responsables del programa, que sea Unico,
es decir, que incluya un solo objetivo, esté redactado como una situacién alcanzada e incluya a la poblacién
objetivo. Lo anterior, para que se contribuya a mejorar el disefio de la MIR del programa presupuestario.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 17, 19, 20, 21y 26.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion del
programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.
e) Estd vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Respuesta: “Si”

Supuestos que se verifican

4 e  El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacidn:

La MIR presentada por el sujeto evaluado a través del formato “PbRM-0le Matriz de Indicadores para
resultados, por programa presupuestario y dependencia general”; correspondiente al programa
presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, para el aifio 2022, contempla el siguiente
Fin: Contribuir al manejo sustentable del agua potable mediante la conservacion de las fuentes de
abastecimiento e incremento de infraestructura.

Una vez realizada la evaluacidén correspondiente de acuerdo con los incisos planteados en la pregunta se
identifica lo siguiente:

a) SICUMPLE. El Fin del programa presupuestario, esta claramente especificado y no existe ambigiiedad
en su redaccion.

b) Si CUMPLE. Existe un objetivo superior al que el programa contribuye y no se espera que la ejecucién
del programa presupuestario sea suficiente para alcanzar el Fin identificado dentro de la MIR, pues
para contribuir al manejo sustentable del agua potable mediante la conservacion de las fuentes de
abastecimiento e incremento de infraestructura, es necesario la participacién de otros actores y la
implementacion de programas y acciones que lo complementen.

c) SiCUMPLE. El logro del Fin planteado no estd controlado por el OPDAPAS, como se sefial6 en el inciso
anterior, es necesario la aplicacion de acciones complementarias, integrales y multidisciplinarias para
contribuir al manejo sustentable del agua potable mediante la conservacion de las fuentes de
abastecimiento e incremento de infraestructura.

d) Si CUMPLE. El Fin del programa presupuestario incluye un solo objetivo descrito como contribuir al
manejo sustentable del agua potable.

e) Si CUMPLE. El Fin establecido en la MIR esta vinculado con el Plan de Desarrollo del Estado de México
2017-2023, especificamente con el Pilar territorial: Estado de Meéxico ordenado, sustentable y
resiliente, Objetivo 3.4: Mejorar los servicios en materia de agua, su gestion sostenible y el
saneamiento. Asi mismo, con el Programa Sectorial Pilar Territorial 2017-2023, Objetivo territorial 4.
Promover la gestion sostenible, el saneamiento y la mejora de los servicios de agua y finalmente con
el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Zinacantepec, Pilar 3 Territorial: municipio ordenado,
sustentable y resiliente, Tema 8.5. Manejo sustentable y distribucion del agua.
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La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 18, 20, 21y 26.

g%;; Pagina 37122
UIPPE OPDAPAS

AN AN B

ZINACANTEPEC
021 - 04



@ OPDAPAS Evaluacion de Disefio Programatico

ZINACANTEPEG Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

20. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: “Si”

Supuestos que se verifican

e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

Justificacidn:

La MIR del programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, presentado por el
sujeto evaluado a través del formato “PbRM-0le Matriz de Indicadores para resultados, por programa
presupuestario y dependencia general”, contiene el resumen narrativo de los niveles de Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades.

La MIR identifica para el caso del Fin, contribuir al manejo sustentable del agua potable mediante la
conservacion de las fuentes de abastecimiento e incremento de infraestructura. Mientras que para el Propdsito
sefiala como que los estdndares de calidad en el agua potable se cumplen para suministrarla a la poblacion.

Después contiene el resumen narrativo de los siguientes siete Componentes: 1. Infraestructura hidrdulica
construida para el suministro de agua potable para la poblacion, 2. Agua potable distribuida para el
abastecimiento y suministro de la poblacién, 3. Agua potable abastecida a la poblacion, 4. Mantenimiento
realizado a la infraestructura hidrdulica para el suministro de agua potable a la poblacion, 5. Infraestructura
hidraulica vigilada para el suministro de agua potable, 6. Recarga de mantos acuiferos con aguas tratadas
realizada para aumentar la reserva de agua potable y 7. Acciones orientadas a fortalecer la cultura del agua.

Cada Componente, a su vez, esta vinculado a una serie de Actividades. Las relacionadas al Componente 1 son:
1.1 Construccion de obras de infraestructura hidrdulica para el suministro de agua potable, 1.2 Equipamiento
electromecdnico de las obras de infraestructura hidrdulica para el suministro de agua potable, 1.3
Equipamiento electromecdnico de las obras de infraestructura hidrdulica para el suministro de agua potable,
1.4 Cumplimiento de los procesos administrativos para la conclusion de las obras de infraestructura hidrdulica
para el suministro de agua potable y 1.5 Entrega de las obras concluidas de infraestructura hidrdulica para el
suministro de agua potable a las instancias operadoras.

Con respecto a las Actividades relacionadas con el Componente 2, se encuentras: 2.1 Extraccion de volumenes
de agua potable de las fuentes de abastecimiento, 2.2 Cloracion de volumenes de agua potable para consumo
de la poblacion y 2.3 Suministro de volumenes de agua potable en bloque para consumo de la poblacion.
Mientras que para el Componente 3 son: 3.1 Cumplimiento del programa de bombeo de agua potable para
consumo de la poblacion, 3.2 Suministro de agua potable en pipas para consumo de la poblacién y 3.3
Suministro de agua potable por tandeo para consumo de la poblacicn.

Para el caso del Componente 4, las Actividades relacionadas, son las siguientes: 4.1 Levantamiento de las
necesidades de mantenimiento a la infraestructura hidrdulica para el suministro de agua potable y 4.2
Cumplimiento de las especificaciones técnicas para el mantenimiento del equipo electromecdnico de la
infraestructura para el suministro de agua potable. Asi mismo, para el Componente 5, las Actividades son: 5.1
Supervision de las lineas de conduccion y distribucion de agua potable y 5.2 Verificacion de las vdlvulas de
control de conduccidon de agua potable.
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En cuanto al Componente 6, las Actividades relacionadas son: 6.1 Construccion de pozos de inyeccion para la
recarga de los mantos acuiferos y 6.2 Construccion de bordos para captacion de agua pluvial para la recarga
de los mantos acuiferos. Finalmente, el Componente 7 estd conformado por una sola Actividad, la cual es 7.1
Participacion de la poblacion en los eventos de cultura de agua.

La evaluacién de la légica vertical de la MIR indica que con el cumplimiento de las Actividades junto con los
supuestos a ese nivel se contribuye al logro de los Componentes, mismo caso que con el cumplimiento de los
Componentes que junto con sus supuestos aportan al Propdsito y este, a su vez junto con sus supuestos al
logro del Fin. En conjunto se contribuye al cumplimiento del objetivo del programa presupuestario, el cual
engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacidn el
cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacién del vital liquido para otorgar este servicio
con calidad.

Los resimenes narrativos del Fin, Propdsito, Componentes y Actividades que componen la MIR se encuentran
identificados parciamente en el Bando Municipal de Zinacantepec 2022, Titulo séptimo de los servicios
publicos, Capitulo Il. Del agua potable, alcantarillado y saneamiento. Asi mismo, dentro de Plan de Desarrollo
Municipal 2022-2024 de Zinacantepec, Pilar 3 Territorial: municipio ordenado, sustentable y resiliente, Tema
8.5 Manejo sustentable y distribucion del agua y Subtema 8.5.1. Agua potable.

De forma adicional, el OPDAPAS cuenta con el Manual de Organizacion y Manual de Procedimientos Internos
del Departamento de Planeacién y Construcciéon y Departamento de Operacién y Mantenimiento, que
considera de forma parcial los resimenes narrativos de la MIR, por lo que se recomienda que el sujeto obligado
integre en estos la totalidad de los resumenes narrativos de cada nivel de la MIR previamente sefialados para
asegurar su congruencia y vinculacion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17, 18, 19, y 26. Para mas
informacidn, consultar el Anexo 4 “Matriz de Indicadores para Resultados”.
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De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades) existen indicadores para medir el desempeiio del programa con las siguientes caracteristicas:

a)
b)
0)
d)

e)

Claro.
Relevante.
Econdmico.
Monitoreable.

Adecuado.

Respuesta: “Si”

Supuestos que se verifican

e Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

Justificacion:

La MIR del programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, presentado por el
sujeto evaluado a través del formato “PbRM-01le Matriz de Indicadores para resultados, por programa
presupuestario y dependencia general”, contiene los niveles de Fin, Propdsito, siete Componentes y 18
Actividades con su respectivo indicador para cada uno, el cual a su vez contiene un método de célculo,
frecuencia, tipo de evaluacién y medio de verificacion.

Una vez

realizada la evaluacion correspondiente de acuerdo con los incisos planteados en la pregunta se

identifica lo siguiente:

a)

c)

e)

AT D

Si CUMPLE. 24 de los 27 indicadores cumplen con la caracteristica de ser claros, es decir precisos e
inequivocos. Unicamente son los indicadores referentes al Propdsito, Componente 7 y Actividad 7.1,
los que no presentan la caracteristica, al quedar redactados de forma ambigua para el primer caso y
para los dos restantes estar especificados de manera que no corresponde al objetivo del nivel.

Si CUMPLE. 23 de los 27 indicadores reflejan una dimensién importante para el logro del objetivo, es
decir, son relevantes. Son Unicamente los indicadores del nivel Propésito, Componente 7 y Actividad
7.1 los que deberan de replantearse para su cumplimiento.

Si CUMPLE. 26 de los 27 indicadores presentan la caracteristica de ser econdmicos, al existir
informacién necesaria para generarlos y la cual, ademas, esta disponible a un costo razonable. En la
mayoria de los casos son reportes o registros administrativos del propio OPDAPAS los que se van a
utilizar como insumos. Es Unicamente el indicador del Propdsito el que se ve comprometido ante la
caracteristica, pues los resultados de los estudios de laboratorio para verificar los estdndares de
calidad del agua son procedimientos que implican costos, por tanto, se recomienda modificar.

Si CUMPLE. Todos los indicadores descritos en la MIR son monitoreables, es decir que se puede
sujetar a una verificacién independiente a la que pudiera realizar el OPDAPAS.

Si CUMPLE. 25 de 27 indicadores son adecuados para aportar una base suficiente para evaluar el
desempefio. Son los indicadores correspondientes al Componente 7 y Actividad 7.1 los que no
presentan la caracteristica, al considerar mas informacidn dentro del método de céalculo de lo que se
el indicador quiere mostrar.
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Aunado a lo anterior, es necesario, para todos los casos, ajustar la descripcion de los indicadores y sus
respectivos métodos de calculo para que estén completamente alineadas al objetivo del nivel y permita un
seguimiento adecuado del programa presupuestario.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17, 18, 19, 22, 23,24, 25y
26. Para mas informacidn, consultar el Anexo 5 “Indicadores”.
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa presupuestario cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre del indicador.
b) Definicién.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Sentido del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: “Si”

Supuestos que se verifican

e Del 70 al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacidn:

El sujeto evaluado presentd Unicamente cuatro de las 27 Fichas Técnicas correspondientes a los indicadores
que se describen en la MIR del programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua,
a través del formato “PbRM-01d Ficha Técnica de Disefio de Indicadores Estratégicos o de Gestidon”. Las cuales
corresponden al Fin, Componente 7, Actividad 3.2 y Actividad 5.1.

Una vez realizada la evaluacidn correspondiente a las cuatro Fichas Técnicas presentadas, de acuerdo con los
incisos planteados en la pregunta se identifica lo siguiente:

a) SI CUMPLE. Las cuatro Fichas Técnicas definen el nombre del indicador a evaluar. Sin embargo, se
recomienda que para el caso del Componente 7, se replantee por porcentaje de acciones orientadas
a fortalecer la cultura del agua realizadas, el de la Actividad 3.2 se complemente con agua potable
para consumo de la poblacion, en congruencia con el objetivo del nivel.

b) NO CUMPLE. Ninguna de las cuatro Fichas Técnicas cuenta con una definicién del indicador, por lo
que se sugiere que se integre para cumplir con lo establecido en el inciso.

c) SIi CUMPLE. Las cuatro Fichas Técnicas presentan un método de célculo. Sin embargo, se recomienda
que para el caso del Componente 7, se ajuste para que contemple las acciones orientadas a fortalecer
la cultura del agua realizadas entre el total de acciones orientadas a fortalecer la cultura del agua
programadas por cien. Mientras que para el caso de la Actividad 3.2 se agregue el total de agua
potable en el denominador de la férmula y para la Actividad 5.1 se contemple el total de lineas de
conduccion y distribucién de agua potable programadas para supervisar, también en el denominador
de la férmula, a fin de estar alineados con los objetivos de cada nivel.

d) Si CUMPLE. Las cuatro Fichas Técnicas cuentan con unidad de medida, siendo estas acciones, eventos
y reportes respectivamente. Sin embargo, se tiene que valorar el aporte al seguimiento de los
indicadores con respecto al método de calculo planteado.
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e) Si CUMPLE. Cada una de las cuatro Fichas Técnicas tiene identificada la frecuencia de medicién, para
el caso del Fin es anual, para el Componente 7 semestral y para ambas Actividades mensual.

f) Si CUMPLE. Las cuatro Fichas Técnicas cuentan con una linea base, identificada como archivos,
pldticas, reportes y supervisiones. Sin embargo, es necesario que el sujeto evaluado integre datos
cuantitativos, que permitan conocer un punto de partida con el que se medira el desempefio, y no
un medio de verificacion como se encuentran actualmente.

g) Si CUMPLE. Las cuatro Fichas Técnicas presentan metas para cada indicador como lo establece el
inciso.

h) NO CUMPLE. Ninguna de las cuatro Fichas Técnicas presenta informacidon para conocer el
comportamiento del indicador, es decir si se comporta de forma ascendente o descendente. Por lo
que se sugiere integrar a fin de visualizar el desempefio de cada uno.

Se recomienda que el sujeto evaluado elabore las Fichas Técnicas faltantes de los indicadores de la MIR para
estar en posibilidad de evaluarlas y brindar recomendaciones que permitan el cumplimiento del programa
presupuestario.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 21, 23, 24, 25 y 26. Para mas
informacion, consultar el Anexo 5 “Indicadores”.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a)
b)

c)

Cuentan con unidad de medida.
Estdn orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa.

Respuesta: “Si”

Supuestos que se verifican

e Del 70 al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacidn:

El sujeto evaluado presentd Unicamente cuatro de las 27 fichas correspondientes a los indicadores que se
describen en la MIR del programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, a través
del formato “PbRM-01d Ficha Técnica de Disefo de Indicadores Estratégicos o de Gestiéon”, en donde a su vez
se presentan las metas respectivas. Las cuales corresponden al Fin, Componente 7, Actividad 3.2 y Actividad

5.1.

Una vez realizada la evaluacidn correspondiente a las metas de las cuatro fichas presentadas, de acuerdo con
los incisos planteados en la pregunta se identifica lo siguiente:

a)

<)

AT D

Si CUMPLE. Las cuatro metas cuentan con unidad de medida identificada, siendo estas acciones,
eventos y reportes. Sin embargo, para el caso de la Actividad 3.2 los reportes no contribuyen al
seguimiento del indicador que es el porcentaje de agua potable suministrada en pipas para consumo
de la poblacion. Mismo caso que para la Actividad 5.1 en donde se utilizan reportes como unidad de
medida cuando lo que el indicador busca es el porcentaje de supervisiones a las lineas de conduccion
y distribucion de agua potable.

Si CUMPLE. Las metas del Fin y Componente 7 estan orientadas a impulsar el desempefio, ya que
para el primer caso se plantean 4 acciones encaminadas al manejo sustentable del agua potable al
afno, mientras que para el segundo caso se plantean 40 eventos en materia de cultura del agua
realizados al afo.

Sin embargo, se sugiere revisar la meta de la Actividad 3.2, ya que estd planteada como 10 reportes
anuales pero la suma de los cuatro trimestres es de 40, aunado a que lo que indicador busca es el
porcentaje de agua potable suministrada en pipas para consumo de la poblacion que no se puede
evaluar con los reportes, mas bien son Unicamente el medio para obtener la informacién que se
requiere. Asi mismo ocurre con la Actividad 5.1 que plantea 1 meta anual cuando la suma de los
cuatro trimestres es 4 y que con los reportes no se puede identificar el porcentaje de supervisiones a
las lineas de conduccion y distribucion de agua potable, es decir, de igual manera estos Unicamente
son el medio y no un dato para evaluar.

Si CUMPLE. Las metas de los cuatro indicadores son factibles de alcanzar considerando los plazos y
los recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa. Sin embargo, se recomienda
revisarlas ya que pueden plantearse unas mas visionarias de acuerdo con los requerimientos y
necesidades de la poblacién en cuanto al tema del agua.
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Se recomienda que el sujeto evaluado elabore el resto de los formatos “PbRM-01d Ficha Técnica de Disefio de
Indicadores Estratégicos o de Gestiéon” en donde se integren las metas de los indicadores, para estar en
posibilidad de evaluarlas.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 21, 22, 24, 25 y 26. Para mas
informacidn, consultar el Anexo 6 “Metas del programa”.

ﬁi> Pagina 45| 122

s e UIPPE OPDAPAS
ZINACANTEPEC
102 - 2014



@ OPDAPAS Evaluacion de Disefio Programatico

ZINACANTEPEG Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificaciéon con las
siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
¢) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Pdublicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: “Si”

Supuestos que se verifican

Del 85 al 100% de los medios de verificacion cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacidn:

La MIR del programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, presentado por el
sujeto evaluado a través del formato “PbRM-0le Matriz de Indicadores para resultados, por programa
presupuestario y dependencia general”, contiene 27 indicadores, uno del Fin, uno del Propdsito, siete de
Componentes y 18 Actividades.

Una vez realizada la evaluacién correspondiente a los medios de verificacién, de acuerdo con los incisos
planteados en la pregunta se identifica lo siguiente:

a) Si CUMPLE. Los 27 medios de verificacidn de los indicadores incluidos en la MIR son oficiales o
institucionales, pues refieren en su mayoria a registros administrativos, elaborados por las areas
correspondientes del OPDAPAS.

b) Si CUMPLE. Los 27 medios de verificacion de los indicadores incluidos en la MIR tienen un nombre
que permite identificarlos, Unicamente se hace propuesta de mejora para que todos, a excepcion de
los del Componente 7 y Actividad 4.1 sean descritos y complementados de acuerdo con el objetivo,
indicador y método de calculo planteado para cada nivel y asi contribuir al cumplimiento de la logica
horizontal de la MIR.

c) Si CUMPLE. Los 27 medios de verificacién permiten reproducir el método de célculo del indicador,
pues presentan la informacidn necesaria. No obstante, se sugiere que a partir de las propuestas a la
MIR los medios de verificacion sean ajustados y alineados, a excepcién de los del Componente 7 y
Actividad 4.1, con el objetivo, indicador y método de calculo planteado para cada nivel.

d) Si CUMPLE. Los 27 medios de verificacién, al ser en su mayoria registros administrativos, deben ser
publicos y accesibles para cualquier persona de manera fisica directamente en el OPDAPAS o a través
de solicitudes por medio del portal de trasparencia y acceso a la informacién, considerando
Unicamente que debe de cuidarse la proteccidon de datos personales en cada solicitud.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 21, 22, 23, 25y 26.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada renglon de la MIR
del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es
prescindible.

b) Los medios de verificacidn son suficientes para calcular los indicadores.
¢) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta: “Si”

Supuestos que se verifican

e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacidn:

La MIR del programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, presentado por el
sujeto evaluado a través del formato “PbRM-0le Matriz de Indicadores para resultados, por programa
presupuestario y dependencia general”, contiene 27 niveles en donde se pueden identificar el conjunto
Objetivo-Indicadores-Medios de verificacidn.

Una vez realizada la evaluacién correspondiente a cada rengldn, de acuerdo con los incisos planteados en la
pregunta se identifica lo siguiente:

a) Si CUMPLE. Los cuatro conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién, para cada nivel de la
MIR, tienen las caracteristicas establecidas, es decir, son los necesarios para calcular los indicadores
y ninguno es prescindible. Sin embargo, se sugiere que sean ajustados y alineados con el objetivo,
indicador y método de célculo planteado para cada nivel y asi contribuir al cumplimiento de la l6gica
horizontal de la MIR.

b) Si CUMPLE. Los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién para el nivel Fin, Propésito,
Componentes y Actividades del programa tienen las caracteristicas establecidas, es decir, son
suficientes para calcular los indicadores correspondientes, pues presentan la informacién necesaria.
No obstante, se sugiere que sean ajustados y alineados con el objetivo, indicador y método de calculo
planteado para cada nivel a fin de que cuenten con la misma estructura de redaccion.

c) SIi CUMPLE. Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa permiten
medir, directa o indirectamente, el objetivo de cada nivel. Unicamente, se sugiere que su descripcién
sea alineada de manera horizontal y asi contribuir al cumplimiento de la Iégica de la MIR.

Adicionalmente, se sugieren de forma resumida, las siguientes dreas de mejora de la légica horizontal de la
MIR:

En el nivel Fin, inicamente se sugiere que la descripcion del medio de verificacion se complemente de acuerdo
con el resto del nivel a registros administrativos de las acciones encaminadas al manejo sustentable del agua
potable.

Para el Propdsito, definir que la normatividad aplicable como la NOM-127-SSA1-2021 o en su caso replantear
todo el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, de acuerdo con el objetivo del nivel a fin de que
también se cumpla con la logica vertical de la MIR.
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En cuanto a los Componentes, se sugiere que sean registros los medios de verificacion para cada nivel, que se
integre el total de la accidon en cada denominador de las férmulas del método de calculo y asegurar que cada
Objetivo-Indicadores-Medios de verificacidn, presente una descripcion alineada para clarificar y contribuir a
que la evaluacién del desempefio se lleve a cabo sin contratiempos.

Finalmente, para el caso de las Actividades, se sugiere de igual forma, de manera general, que se integre el
total de la accién en cada denominador de las formulas del método de calculo y asegurar que cada Objetivo-
Indicadores-Medios de verificacidn, tenga una descripcion similar a fin de permitir a que la evaluacién del
desempefio se lleve a cabo sin contratiempos y que no de oportunidad a mal interpretaciones.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 21, 22, 23, 24 y 26.
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Valoracion final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan las deficiencias
encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado.

No procede valoracidn cuantitativa.
Justificacidn:

Una vez realizada la evaluaciéon a la MIR del programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable
del agua, llevado a cabo por el OPDAPAS del municipio de Zinacantepec, se sugieren las siguientes
modificaciones:

Para el caso del nivel Fin se hace propuesta de mejora para que el medio de verificacidén sean registros
administrativos de las acciones en caminadas al manejo sustentable del agua potable, en congruencia con el
objetivo del nivel.

Para el Propdsito, se sugiere ajustar el nivel para que cumpla con las caracteristicas de la légica vertical de la
MIR, para que este sea consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes, no
esta controlado por los responsables del programa, sea Unico, esté redactado como una situacién alcanzada e
incluya a la poblacion objetivo.

En ese sentido, se propone como objetivo que la poblacion es beneficiada con el servicio de agua potable,
como indicador el porcentaje de poblacion beneficiada con el servicio de agua potable, como método de
calculo a la poblacion beneficiada con el servicio de agua potable entre el total de la poblacion del municipio
por cien, el medio de verificacion que sea el padron de beneficiarios del servicio de agua potable y como
supuestos que se cuenta con fuentes de agua conservadas para el abastecimiento asi como el OPDAPAS cuenta
con la infraestructura necesaria para dotar del servicio de agua a la poblacion.

En cuanto al Componente 1, se hace propuesta de mejora a la redaccion del indicador, método de calculo y
medios de verificacién para que estos tengan vinculacidn con la infraestructura hidrdulica construida para el
suministro de agua potable para la poblacién en concordancia con el objetivo del nivel, asi mismo, se propone
que el supuesto identifique al OPDAPAS como la autoridad en la materia y se integre uno que haga referencia
a que el OPDAPAS cuenta con presupuesto para construir la infraestructura hidrdulica.

Con respecto al Componente 2, se sugiere vincular la redaccion del indicador, método de cdlculo y medios de
verificacidn al agua potable distribuida para el abastecimiento y suministro de la poblacion, en congruencia
con el objetivo del nivel, asi mismo se ajustan los supuestos para que hagan referencia a que existen fuentes
de abastecimiento de agua para el suministro de la poblacion y que el OPDAPAS cuenta con la infraestructura
hidrdulica para la distribucion del agua potable.

Al Componente 3, se hace propuesta de mejora en la redaccién del indicador, método de calculo y medios de
verificacidn para que hagan referencia al agua potable abastecida a la poblacion y se ajustan los supuestos
para que consideren que existen fuentes de agua para abastecer a la poblacion, asi como que el OPDAPAS
cuenta con la infraestructura hidrdulica para el abastecimiento agua potable a la poblacion.

Para el caso del Componente 4, se sugiere mejora al indicador para que considere las acciones de
mantenimiento realizadas a la infraestructura hidrdulica para el suministro de agua potable a la poblacidn, se
ajusta el sentido de las acciones en el método de calculo para referirlas como realizadas y programadas, en
los medios de verificacién se sugiere que sean registros de acciones de mantenimiento realizadas a la
infraestructura hidrdulica para el suministro de agua potable a la poblacion y como supuestos se integra al
OPDAPAS como la autoridad asi mismo, que se cuenta con presupuesto y personal capacitado para realizar las
acciones de mantenimiento a la infraestructura hidrdulica.
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En cuanto al Componente 5, se hace propuesta de mejora en la redaccidn del objetivo, indicador y medio de
verificacidn para que consideren las supervisiones realizadas al funcionamiento de la infraestructura hidrdulica
para el suministro de agua potable, de acuerdo con el método de calculo del nivel, al cual se le integra dentro
del denominador de la formula el total de supervisiones. Asi mismo, se identifica al OPDAPAS como la autoridad
y se integra uno referente a que este, cuenta con equipo y personal capacitado para realizar las supervisiones
al funcionamiento de la infraestructura.

Para el caso del Componente 6, se hace propuesta de mejora a la redaccion del indicador, método de célculo
y medios de verificacién considerando las acciones encaminadas de recarga de mantos acuiferos con aguas
tratadas realizada para aumentar la reserva de agua potable descritas en el objetivo del nivel y se
complementa el supuesto propuesto considerando la demanda de abastecimiento de agua requiere de
acciones para aumentar la reserva de agua potable, asi mismo se integra uno en donde el OPDAPAS cuenta
con aguas tratadas para realizar la recarga de mantos acuiferos.

Para el Componente 7, se hace mejora al objetivo para que esté redactado como resultado logrado, es decir,
acciones realizadas orientadas a fortalecer la cultura del agua, asi mismo se hacen ajustes a la descripcion del
indicador y método de cdlculo de acuerdo con el objetivo del nivel y se integra como supuesto que el OPDAPAS
cuanta con presupuesto para llevar a cabo acciones para fortalecer la cultura del agua de los habitantes de
Zinacantepec.

La Actividad 1.1, se propone eliminar por la similitud que presenta con respecto al Componente 1, lo cual no
aporta al cumplimiento de la l6gica vertical de la MIR. Por lo que se recorre la numeracion de la Actividad 1.2
por 1.1y se hace propuesta de mejora a la redaccidn del indicador para que considere el porcentaje de obras
de infraestructura hidrdulica para el suministro de agua potable con equipamiento electromecdnico realizadas,
de acuerdo con el objetivo del nivel, se ajusta el denominador de la férmula del método de calculo al total de
obras de infraestructura hidrdulica para el suministro de agua potable con equipamiento electromecdnico
programadas por cien, se integran como medio de verificacion los registros de obras y se propone un supuesto
que el OPDAPAS cuenta con presupuesto y personal capacitado para llevar a cabo obras de equipamiento.

A la Actividad 1.2 se le hace propuesta de mejora en el indicador y medio de verificaciéon en congruencia con
el método de calculo del nivel que refiere a las obras de infraestructura hidrdulica para el suministro de agua
potable electrificadas, al cual a su vez se le integra el total de obras en la descripcién del denominador de la
formula, asi mismo, se especifica en el supuesto al OPDAPAS como la autoridad local y se integra uno nuevo
con referencia a que la normatividad en vigencia conduce al OPDAPAS a proveer de electrificacion a las obras
de infraestructura hidrdulica.

En cuanto a la Actividad 1.3, se hace propuesta de mejora al método de calculo para que en el denominador
de la férmula se considere el total de procesos administrativos para la conclusion de las obras de
infraestructura hidrdulica para el suministro de agua potable programados, al medio de verificacidon para que
sean registros de los procesos administrativos y se ajusta el supuesto a que la normatividad respectiva conduce
al OPDAPAS al cumplimiento de los procesos administrativos para la conclusion de obras de infraestructura
hidrdulica, en concordancia con el objetivo del nivel y para delimitar al OPDAPAS como la autoridad local
responsable de la actividad.

Para el caso de la Actividad 1.4, se sugiere mejora al indicador, método de calculo y medios de verificacién
para que consideren la entrega de las obras concluidas de infraestructura hidrdulica para el suministro de agua
potable a las instancias operadoras, en congruencia con el objetivo del nivel; asi mismo, se proponen dos
supuestos que sustituyen al original: El OPDAPAS cuenta con presupuesto para concluir las obras de
infraestructura hidradulica y que la demanda de agua potable requiere que el OPDAPAS realice la entrega de
las obras concluidas a las instancias operadoras.
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En cuanto a la Actividad 2.1, se hace propuesta de mejora en el indicador y supuestos para que refieran a los
volumenes de agua potable de las fuentes de abastecimiento extraida, en congruencia con el objetivo del nivel;
se considera el total de volumenes de agua potable de las fuentes de abastecimiento para extraccion
programadas, en el denominador de la féormula del método de cdlculo y se integran dos supuestos
relacionados con la existencia de fuentes de abastecimiento para la extraccion de agua, asi como que e/
OPDAPAS cuenta con la infraestructura para la extraccion del agua.

Para el caso de la Actividad 2.2, se sugiere mejora al indicador para que integre los porcentajes de volimenes
de agua potable clorada para consumo de la poblacidn, se incorpora el total de volumenes de agua potable
para consumo de la poblacion programada para cloracién, en el denominador de la férmula del método de
calculo, se ajusta el medio de verificacion a registro de volumenes de agua potable para consumo de la
poblacion clorada, en congruencia con el nivel y se integra como supuesto que el OPDAPAS cuenta con
infraestructura y personal capacitado para realizar la cloracion del agua potable.

Para la Actividad 2.3, se hace propuesta de mejora a la redaccién del objetivo, indicador y medio de
verificacidn para hacer referencia a los volumenes de agua potable para consumo de la poblacién suministrada
en blogue, en congruencia con el método de calculo y se proponen dos supuestos que sustituyen al original:
la demanda de agua potable requiere que el OPDAPAS suministre el agua potable en bloque y que el OPDAPAS
cuenta con el equipo para el suministro del agua.

Para la Actividad 3.1, se propone complementar con el indicador, método de calculo y medio de verificacidon
con para consumo de la poblacion en congruencia con el objetivo del nivel, asi mismo, se propone como
supuesto que sustituye al original que la demanda de agua potable requiere que el OPDAPAS bombee agua a
la poblacion.

Con referencia a la Actividad 3.2, se hace propuesta de mejora en la descripcion del indicador y medio de
verificacidn para que consideren el agua potable suministrada en pipas para consumo de la poblacion con el
objetivo del nivel, se integra el total de agua potable para consumo de la poblacion solicitada en pipas, en el
denominador de la formula del método de calculo, asi como que el OPDAPAS cuenta con recursos para
suministrar agua potable en pipas a la poblacion en el supuesto.

En cuanto a la Actividad 3.3, se hace propuesta de mejora a la redaccion del indicador, método de calculo y
medios de verificacién para que considere el agua potable para consumo de la poblacion suministrada por
tandeo, de acuerdo con el objetivo del nivel y se especifica al OPDAPAS como autoridad local responsable en
el supuesto.

Para el caso de la Actividad 4.1, se hace propuesta de mejora en la descripcién del objetivo e indicador en
congruencia con el nivel que refiere a las necesidades solventadas de mantenimiento a la infraestructura
hidrdulica para el suministro de agua potable, se integra el total de necesidades identificadas de
mantenimiento a la infraestructura hidrdulica para el suministro de agua potable en el denominador de la
formula del método de célculo y se especifica al OPDAPAS como autoridad dentro de los supuestos, asi como
que este cuenta con recursos economicos para solventar el mantenimiento a la infraestructura hidrdulica.

Para la Actividad 4.2, se hace propuesta de mejora en el indicador, método de calculo y supuestos para que
integre dentro de la descripcidn que es para el suministro de agua potable. Asi mismo se especifica al OPDAPAS
como autoridad competente dentro de los supuestos y que este cuenta con recursos para brindar
mantenimiento al equipo electromecdnico.

En la Actividad 5.1, se propone mejorar al método de calculo para que el denominador de la formula considere
el total de lineas de conduccion y distribucion de agua potable programadas para supervisar y en el medio de
verificacion como los reportes de supervision de las lineas de conduccion y distribucion de agua potable, en
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congruencia con el objetivo del nivel, asi mismo, se especifica al OPDAPAS como autoridad competente dentro
de los supuestos y que este cuenta con personal capacitado y equipo para realizar las supervisiones.

Para el caso de la Actividad 5.2, se hace propuesta de mejora en la redaccion del medio de verificacidn para
que considere un reporte de la verificacion de vdlvulas de control de conduccion de agua potable y en los
supuestos para que considere que el suministro de agua requiere de acciones de supervision de las valvulas de
control de conduccidn por parte del OPDAPAS, de acuerdo con el objetivo del nivel, asi mismo se integra como
supuesto que el OPDAPAS cuenta con personal capacitado y equipo para realizar la verificacion de las vdlvulas.
Ademas, se complementa el denominador del método de con el total de vdlvulas de control de conduccion de
agua potable programadas para verificacion.

En la Actividad 6.1, se hace propuesta de mejora en el método de célculo para integrar el total de construccion
programada de pozos de inyeccion para la recarga de los mantos acuiferos, dentro de la formula, se ajusta el
medio de verificacién para que considere reportes de construccion de pozos de inyeccion para la recarga de
los mantos acuiferos, de acuerdo con el objetivo del nivel y se integran dos supuestos: El OPDAPAS cuenta con
recursos para la construccion de pozos, y que existen las condiciones en el territorio para la construccion de
p0OZzos.

Para la Actividad 6.2, se propone mejora en el indicador y método de calculo para integrar la recarga de los
mantos acuiferos en su descripcion, se ajusta el medio de verificacion para que considere los registros de
construccion de bordos para captacion de agua pluvial para la recarga de los mantos acuiferos, de acuerdo
con el objetivo del nivel y se incluyen dos supuestos: El OPDAPAS identifica las zonas para la construccion de
los bordos, asi como que el OPDAPAS cuenta con recursos para la construccion de bordos de captacion.

Para el caso de la Actividad 7.1, se hace propuesta de mejora en el nivel para que considere la asistencia de la
poblacion en los eventos de cultura de agua, como indicador un promedio de asistentes en los eventos de
cultura del agua realizadas, como método de célculo se propone que sea el numero de asistentes en los
eventos de cultura del agua entre el total de eventos de cultura del agua realizados, como medio de verificacidon
que sean listas de asistencia de los eventos de cultura del agua realizadas y se integra como supuesto adicional
que el OPDAPAS realiza eventos de cultura del agua.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23,
24 y 25. Para mas informacién, consultar el Anexo 7 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para
Resultados”.
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Tomo VI. Presupuesto y Rendicién de cuentas

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

27. El programa presupuestario identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes
y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o
evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades mdéviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa es
superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacidn + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: “Si”

Supuestos que se verifican

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los conceptos
establecidos.

Justificacién:

El sujeto evaluado presentd evidencia que identifica y cuantifica todos los gastos ejercidos en la ejecucion del
programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua. Al respecto, se observa en el
formato “PbRM-01a Programa anual — Dimension administrativa del gasto”, que el presupuesto autorizado
para el afio 2022 fue de $38,768,633.70 y se asignod a través de 4 proyectos:

e 020203010203 Agua Limpia: $2,912,193.82 (equivalente al 7.5%)
e 020203010204 Cultura del Agua: $618,731.51 (equivalente al 1.6%)

e 020203010201 Construccidon de infraestructura para agua potable: $1,215,199.31 (equivalente al
3.1%)

e 020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua:
$34,022,509.06 (equivalente al 87.8%)

Sefialando como area general responsable para los dos primeros proyectos a la Direccién General (A0O),
mientras que las areas auxiliares fueron el Area de Coordinacién Institucional (231) y el Area de Cultura del
Agua (234).
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Para los ultimos dos proyectos el drea responsable general fue la Unidad técnica de operacién (C00), mientras
que las areas auxiliares fueron tres: Area de Construccién, control y supervision (218), el Area de Operacién
(220) y el Area de Mantenimiento (227).

De acuerdo con lo reportado en el formato PbRM10a Avance Presupuestal de Egresos Detallado, de ese monto
total autorizado, este programa registré un total ejercido al cierre en diciembre de 2022 de $34,717,269.21
pesos, es decir, solo el 89.55% del presupuesto autorizado originalmente.

Ahora bien, desglosando el ejercicio de los recursos por Capitulo de Gasto se tiene lo siguiente: El Capitulo
1000 representd el 31.11% del gasto total, el Capitulo 2000 practicamente no fue significativo con el 3.30%, el
Capitulo 3000 concentrd el 53.36% del gasto, el Capitulo 5000 el 3.10% mientras que el restante 9.13% se
centro en el Capitulo 6000. El Capitulo 4000 no registré gasto.

Analizando el detalle por Capitulo de gasto se tiene lo siguiente; Para el Capitulo 1000 se presupuestd un total
de $11,005,983.70 pesos de los cuales se ejercié un 98.15%, lo que significé inversién en remuneraciones al
personal. Por su parte, el Capitulo 2000 contd con un presupuesto de $1,560,650.00 pesos, ejerciendo el
73.36%. El Capitulo 3000 registréd un presupuesto de $20,022,000.00 pesos, ejerciendo el 92.53% de lo
programado. El Capitulo 5000 tuvo un presupuesto original de $1,080,000.00 pesos, reportando un gasto casi
en su totalidad que alcanzé el 99.60%. El Capitulo 6000 conté con un presupuesto de $5,100,000.00 ejerciendo
al final del afio el 62.13%. El Capitulo 4000 no registré gasto al cierre del 2022.

En este sentido, también se analizo el ejercicio del gasto por categoria, resultando lo siguiente:

a) SI CUMPLE. Los gastos de operacion directos del programa evaluado alcanzaron los $27,873,190.25
pesos (80.3% del total) y se compuso por el gasto de las partidas: 1100, 1300, 1400, 1500, 2700, 3100
y 3200. Este gasto representd un subejercicio de $1,194,793.45 pesos respecto a lo presupuestado.

Por su parte, los gastos en operacidn indirectos sumaron sélo $721,050.05 pesos (2.1% del total),
considerando las partidas: 2100, 2500, 3400, 3600, 3800 y 3900. Este gasto representd un
subejercicio de $472,949.95 pesos respecto a lo presupuestado.

b) Si CUMPLE. Los gastos en mantenimiento fueron de $1,878,801.02 pesos (5.4% del total), compuesto
por la partida: 2400, 2600, 2900 y 3500. Este gasto representd un subejercicio de $447,848.98 pesos
respecto a lo presupuestado.

c) SIi CUMPLE. Los Gastos en capital alcanzaron los $4,244,227.89 pesos (12.2% del total) y se ejercieron
a través de las partidas 5100, 5600 y 6100. Este gasto representd un subejercicio de $1,915,772.11
pesos respecto a lo presupuestado.

d) Si CUMPLE. El Gasto Unitario reportado, fue de $170.29 pesos por cada habitante del municipio,
mientras que si se considera sélo la poblacidén atendida que aproximadamente fue de 122,117
habitantes, el gasto unitario alcanza los $284.30 pesos. Para mas informacién, consultar el Anexo 8
“Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion".

Se recomienda que en préximos ejercicios fiscales se procure ejercer la totalidad del presupuesto aprobado
en beneficio de la poblacidn atendida. Asimismo, se debe seguir conteniendo el gasto del Capitulo 1000 y
procurar mantener o incrementar el gasto del Capitulo 3000 de forma que se garantice la operatividad del
Organismo. Finalmente, en la medida de lo posible se recomienda incrementar el presupuesto del Capitulo
6000 y gastar la totalidad de recursos, pues esta partida significa mayor inversion publica en beneficio de la
poblacidn objetivo y atendida por el programa.
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Por otra parte, considerando que el 80.3% del gasto real se dedica a gastos de operacidn directos se
recomienda implementar medidas que fomenten el ahorro e incrementen la eficiencia del personal y recursos
disponibles para incrementar la efectividad del gasto en este rubro.

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta de la pregunta 20.
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Rendicidn de cuentas

28. El programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacidn para monitorear su desempefio,
estan actualizados difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta: “Si”

Supuestos que se verifican

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

Justificacidn:

El programa presupuestario evaluado presenta como su principal mecanismo de transparencia y rendicién de
cuentas una pégina web oficial del OPDAPAS de Zinacantepec (https://opdapas.zinacantepec.gob.mx/), en la
cual se ofrecen medios de contacto, medios transparencia (con accesos a IPOMEX y CONAC), fichas de tramites
y servicios, asi como la posibilidad de presentar reporte o acceder a temas de cultura del agua. Sin embargo,
respecto a los incisos en cuestidn se tiene lo siguiente:

a) NO CUMPLE. Si bien la informacion programatica presupuestal relacionada al programa evaluado, asi
como la informacidn normativa en general se encuentra actualizada, no es posible acceder a ella
desde dicho portal electrénico. Por lo que se debe trabajar en el fortalecimiento de esta tarea.

b) NO CUMPLE. Al respecto, los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempefio, estan actualizados, segun se observa en los PbRM presentados por el
sujeto evaluado, sin embargo, no es posible acceder a ella directamente desde dicho portal
electrdnico. Por lo que se debe trabajar en el fortalecimiento de esta accion aun cuando si se presenta
informacién del desempefio financiero a través de la informacién de CONAC.

c) Si CUMPLE. Se considera que si se cumple, ya que, tanto la pagina electrénica del Ayuntamiento
(https://www.zinacantepec.gob.mx/) como la del micrositio web del OPDAPAS de Zinacantepec
(https://opdapas.zinacantepec.gob.mx/), presentan medios de contacto, como su teléfono: (722) 402
1207 extension 109. De igual forma, se presenta la direccidn fisica de las oficinas del OPDAPAS (Calle
Nifios Héroes 120, barrio de San Miguel, Zinacantepec, San Miguel Zinacantepec, México). Se debe
mencionar que también se ofrecid la siguiente pagina de Facebook, como mecanismo alterno de
comunicacion: https://www.facebook.com/ZinacantepecOpdapas/. A través de estos medios se
puede solicitar informacién en general o también se puede acudir a presentar solicitudes de acceso
a lainformacion de manera formal en caso de requerirse.
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d) Si CUMPLE. El sujeto evaluado presenté a través de su portal web una seccién denominada “Buzén
de OPDAPAS”, donde pone a disposicion de los usuarios un buzdn electronico para el envio de
denuncias, quejas, sugerencias y felicitaciones. Esto constituye un mecanismo que busca fortalecer
la comunicacidn y participacion ciudadana. Aunque también se recomienda reglamentar el manejo
de la informacion recabada en dicho buzén con el fin de garantizar su adecuado manejo para que, si
fuera el caso, permee en las decisiones publicas y mejora del propio programa.

Finalmente, para contribuir a mejores resultados de transparencia y comunicacion social se sugiere concentrar
la informacién normativa, programatica y presupuestal del programa evaluado en el sitio web especifico del
OPDAPAS para facilitar aun mds su consulta, asi como ofrecer directamente acceso al sistema SAIMEX
orientando al usuario sobre su uso.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 14 y 29.
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Estdn sistematizados.
Estan difundidos publicamente.

Estdn apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: “Si”

Supuestos que se verifican

e Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

Justificacién:

El Programa presupuestario evaluado, segun la informacion entregada por el sujeto evaluado, presenta los
siguientes resultados:

a)

AT D

Si CUMPLE. Los procedimientos y acciones del drea ejecutora si estan estandarizados y normados,
pues se cuenta con distintos instrumentos que los rigen, siendo el principal el Manual de
Procedimientos Internos del Departamento de Planeacién y Construccidn y Departamento de
Operacién y Mantenimiento del OPDAPAS de Zinacantepec, que tiene por objeto formalizar la
ejecucion correcta de las tareas y actividades que se desarrollan en ese Organismo. Este documento
establece como prioridad el incrementar el acceso y calidad de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento para la poblacion de las zonas de cobertura, impulsando el
fortalecimiento del Organismo en el manejo de los servicios. Para ello se enuncian los siguientes 7
procedimientos:

e Ampliaciones de redes de agua potable y drenaje sanitario.

e Factibilidad de servicios de agua potable y drenaje sanitario en nuevos conjuntos urbanos y
comercios.

e Rehabilitacidon de fuentes de abastecimiento por medio de una licitacion publica con recursos
federales, estatales y propios.

e Conexiones nuevas de agua potable y/o drenaje sanitario en el area de cobertura del organismo.
e Reparacién de fugas, brocales y baches en la zona de cobertura del organismo.

e Desazolve de redes de drenaje sanitario y/o descargas sanitarias en la zona de cobertura del
organismo.

e Falta de agua en tomas domiciliarias y zonas altas, por lo cual se realiza dotacién de agua a través
de pipas de agua en la zona de cobertura del organismo.

Los anteriores procedimientos tienen relacién con los objetivos del programa evaluado. En dicho
documento se detallan los procedimientos anteriores paso a paso y se enuncian las areas o
departamentos involucrados, asi como los pasos a seguir en orden para ejecutar la actividad. Por
ultimo, se recomienda revisar y actualizar de manera periddica el Manual de Procedimientos y de
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Organizacion del OPDAPAS para reforzar este punto. Asi como procurar que todos los objetivos
enunciados en la MIR se reflejen en el Manual de Procedimientos del organismo.

NO CUMPLE. El sujeto evaluado no entregd suficiente evidencia que demuestre que todos los
procedimientos estdn sistematizados, si bien los procedimientos antes descritos y que guardan
relacién con el programa evaluado presentan formatos estandarizados y se lleva a cabo su registro y
control, se debe procurar su total sistematizacion en todas sus etapas. Lo anterior con el fin de agilizar
su gestidn y ejecucion. En este sentido se recomienda también reforzar la inversion en infraestructura
tecnoldgica y documentar el procedimiento de actualizacion y mantenimiento, acceso y resguardo de
las bases de datos en posesion del sujeto evaluado.

NO CUMPLE. El sujeto evaluado no entregd suficiente evidencia que demuestre que los
procedimientos a realizarse en el organismo se difundan publicamente, ya que no es posible acceder
a ellos directamente mediante el sitio web del OPDAPAS de Zinacantepec. Ello puede llegar a dificultar
su consulta por parte de los usuarios que requieren alguna informacion, servicio o el seguimiento de
su ejecucion.

Si CUMPLE. Se observa que los distintos documentos normativos antes descritos, mismos que definen
y delimitan los procedimientos de ejecucidn de las acciones realizadas por el sujeto evaluado son
congruentes con los fines y propdsitos del programa presupuestario evaluado segun lo establecido
en su MIR, por lo que se confirma que se encuentran apegados a su instrumento normativo
cumpliendo asi con lo establecido en este inciso.

uesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 13 y 28.
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Tomo VII. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas estatales

30. ¢Con que otros programas estatales y/o acciones de desarrollo el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

El programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, tiene complementariedad y
coincidencia con los siguientes programas a nivel internacional, federal, estatal y municipal:

A nivel internacional, se relaciona con los ODS al ser medidas adoptadas por los paises y sus sociedades para
construir un mundo mas préspero, justo y sostenible para las futuras generaciones antes de 2030.
Especificamente, se encuentra relacionado de forma directa con los siguientes:

e ODS 6. Agua limpia y saneamiento. Busca garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible
y el saneamiento para todos.

= Meta 6.1. De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio
asequible para todos.

=  Meta 6.3. De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacidn, eliminando
el vertimiento y minimizando la emision de productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel mundial

= Meta 6.4. De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos
en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccién y el abastecimiento de agua
dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de personas
que sufren falta de agua.

= Meta 6.b. Apoyar y fortalecer la participacidn de las comunidades locales en la mejora de la
gestion del agua y el saneamiento.

e ODS 12. Producciéon y consumo responsables. Busca garantizar modalidades de consumo vy
produccién sostenibles.

=  Meta 12.2. De aqui a 2030, lograr la gestidn sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

A nivel federal, el programa presupuestario se relaciona con el Programa Nacional Hidrico 2020-2024, al ser
el documento rector de la politica hidrica en México que plantea como visidn un México donde el agua es pilar
de bienestar, se realiza el manejo sostenible y coordinado del agua con la participacion de la ciudadania, de
instituciones y de drdenes de gobierno. Principalmente con los siguientes objetivos y estrategias prioritarias:

e  Objetivo prioritario 1. Garantizar progresivamente los derechos humanos al agua y al saneamiento,
especialmente en la poblacién mas vulnerable.

=  Estrategia prioritaria 1.1 Proteger la disponibilidad de agua en cuencas y acuiferos para la
implementacion del derecho humano al agua.

=  Estrategia prioritaria 1.4 Atender los requerimientos de infraestructura hidraulica para hacer
frente a las necesidades presentes y futuras.
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e Objetivo prioritario 4. Preservar la integralidad del ciclo del agua a fin de garantizar los servicios
hidroldgicos que brindan cuencas y acuiferos.

=  Estrategia prioritaria 4.1 Conservar cuencas y acuiferos para mejorar la capacidad de provision
de servicios hidrolégicos.

=  Estrategia prioritaria 4.2 Reducir y controlar la contaminacién para evitar el deterioro de cuerpos
de agua y sus impactos en la salud.

e Objetivo prioritario 5. Mejorar las condiciones para la gobernanza del agua a fin de fortalecer la toma
de decisiones y combatir la corrupcion.

=  Estrategia prioritaria 5.2 Promover la participacidn ciudadana a fin de garantizar su inclusién en
la gestion del agua.

A nivel estatal, se relaciona con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, al ser el instrumento
rector de planeacion que fomenta el desarrollo integral y sustentable del estado. Especificamente con el pilar,
objetivo y estrategia siguientes:

e Pilar territorial: Estado de México ordenado, sustentable y resiliente.
= QObjetivo 3.4: Mejorar los servicios en materia de agua, su gestion sostenible y el saneamiento.

e  Estrategia 3.4.1: Privilegiar la reducciéon de la demanda a través del uso eficiente del agua, la
recuperacion de pérdidas fisicas, el redso de volumenes de aguas tratadas y el
aprovechamiento de fuentes alternas.

Asi mismo con la Actualizacién del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023:
e Pilar territorial: Estado de México Ordenado, Sustentable y Resiliente.
=  Proyecto Estratégico 6: Seguridad hidrica del Estado de México.
e Componente 1. Ampliar la linea metropolitana de agua potable.

¢ Objetivo 3.4: Mejorar los servicios en materia de agua, su gestién sostenible y el
saneamiento.

» Estrategia 3.4.1: Privilegiar la reduccidén de la demanda a través del uso eficiente
del agua, la recuperacion de pérdidas fisicas, el relso de volimenes de aguas
tratadas y el aprovechamiento de fuentes alternas.

Y con el Programa Sectorial Pilar Territorial 2017-2023, al ser el instrumento de planeacion estratégica donde
se establecen prioridades tendientes a elevar la calidad de vida de la poblacion con el objetivo de lograr una
mayor integracion de todos los grupos sociales al proceso de desarrollo y crecimiento econémico de la entidad.
Especificamente el siguiente objetivo y estrategia:

e Objetivo territorial 4. Promover la gestidén sostenible, el saneamiento y la mejora de los servicios de
agua.

=  Estrategia 4.1. Promover la reduccion de la demanda a través del uso eficiente del agua, la
recuperacion de los cuerpos de agua, el redso de volumenes de aguas tratadas y el
aprovechamiento de fuentes alternas.
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Del mismo modo con el Programa Hidrico Integral del Estado de México 2017-2023, el cual tiene como
finalidad dotar y garantizar el abastecimiento o provision de agua para futuras generaciones, bienestar y
desarrollo para todos sus habitantes. Especificamente con los siguientes objetivos:

e Objetivo 1. Mejorar la calidad de las aguas superficiales y preservar la integridad de rios y arroyos.

e Objetivo 3. Garantizar el derecho humano de acceso al agua en forma suficiente, salubre, aceptable
y asequible.

e Objetivo 4. Asegurar la operacion éptima de la infraestructura existente.

Finalmente, a nivel municipal, el programa presupuestario se encuentra relacionado con el Plan de Desarrollo
Municipal 2022-2024 de Zinacantepec, al ser el instrumento que regira el camino del municipio durante la
administracidon con acciones que beneficien a la poblacidn. Principalmente con el siguiente objetivo,
estrategias y lineas de accion que a continuacion se describen:

e Objetivo 1. Mantener la calidad del servicio de agua potable, mediante uso responsable y manejo
eficiente del recurso, procurando la conservacion y su distribucidn eficiente.

=  Estrategia 1.1 Rehabilitacion de tuberias antiguas de agua potable para evitar fugas y desperdicio
del vital liquido.

e Linea de accion 1.1.1 Realizar pruebas de calidad del agua, para asesorar un servicio de
calidad en el municipio.

=  Estrategia 1.2. Realizar un programa de desazolve de rios y canales, objetivo la transportar agua
libre o nociva, tanto superficial como subterranea.

e Linea de accion 1.2.1. Gestionar la maquinara necesaria ante Gobierno del Estado para el
desazolve de rios y canales.

Concluyendo asi, que el programa presupuestario, tiene complementariedad y coincidencias con programas a
nivel internacional y a los diferentes niveles de gobierno, contribuyendo asi al cumplimiento del objetivo
establecido.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2, 4, 5, 6, 7, 13 y 20. Para
mas informacidn, consultar el Anexo 9 “Complementariedad y coincidencias entre programas estatales y/o
acciones de desarrollo social.
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Evaluacion de Disefio Programatico
Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

Anailisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Referencia
(pregunta)

Fortaleza y Oportunidad /
Debilidad o Amenaza

Tema de evaluacion
de diseno

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Justificacion de la
creacién y del disefio
del programa

Fortaleza: El problema que busca
resolver el programa
presupuestario se identifica en el
Plan de Desarrollo Municipal 2022-
2024 de Zinacantepec.

Cumplir con el objetivo del
programa para que la
problematica descrita pueda ser
revertida.

Justificacion de Ia
creacién y del disefio
del programa

Fortaleza: El programa
presupuestario cuenta con
justificacion tedrica y evidencia
nacional e internacional de los
efectos positivos que proporciona a
la poblacion.

Llevar a cabo el programa para
que la poblacién objetivo goce de
los efectos positivos atribuibles a
los beneficios.

Contribucion a las
metas y estrategias
municipales y/o
estatales

Fortaleza: Es posible identificar
conceptos comunes entre el
Propdsito del programa con los
objetivos del Programa Sectorial
Pilar Territorial 2017-2023 del
Estado de México.

Implementar el programa
presupuestario para contribuir al
cumplimiento de los objetivos
del Programa Sectorial Pilar
Territorial 2017-2023 del Estado
de México.

Contribucion a las
metas y estrategias
municipales y/o
estatales

Fortaleza: El  Propodsito  del
programa esta vinculado con los
tres instrumentos rectores a nivel
estatal.

Cumplir con el Propdsito del
programa contribuird a que la
poblacién de Zinacantepec, y por
ende la del Estado de Meéxico,
presente mejores condiciones en
relacion con el tema del agua.

Poblacién  potencial,
objetivo y mecanismos
de elegibilidad

Fortaleza: La poblacién potencial,
objetivo y atendida con el
programa presupuestario estd
definida en documentos oficiales.

Mantener actualizada la
informacién con respecto a la
poblacién potencial, objetivo y
atendida por el programa
presupuestario.

Poblacién  potencial,
objetivo y mecanismos
de elegibilidad

Oportunidad: Unicamente falta
atender al 6.16% de la poblacién
objetivo para tener una cobertura
total del programa presupuestario.

Realizar acciones pertinentes
para cubrir el 100% de Ia
poblacién atendida con el
programa presupuestario con
respecto a la poblacién objetivo.

Poblaciéon  potencial,
objetivo y mecanismos
de elegibilidad

Fortaleza: Las cédulas de
informacién del Registro Municipal
de Tramites y Servicios, permiten
conocer la demanda de apoyos del
programa presupuestario.

Implementar mecanismos para la
sistematizacion de informacion
correspondiente a la demanda
de apoyos, en bases de datos
dentro de un sistema
informatico, que permita el
acceso de forma rapida y pueda
utilizarse como mecanismo para
el seguimiento del programa
presupuestario.
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@ OPDAPAS Evaluacién de Disefio Programatico

Z TEPEC Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

Tema de evaluacion Fortaleza y Oportunidad / Referencia

de disefio Debilidad o Amenaza (pregunta) Recomendacion

Fortaleza: El programa
presupuestario cuenta con la
Poblacién  potencial, | Informacién bdsica de prestadores

Integrar también en otros
documentos  normativos la
poblacidn objetivo que atiende el

objetivo y mecanismos | de servicios de agua potable y 9 . .
e . . programa presupuestario a fin de
de elegibilidad saneamiento como mecanismo o
. . - llevar un seguimiento puntual del
para identificar a su poblacién .,
. avance en su atencion.
objetivo.
Integrar en un Manual cada
Oportunidad: Los procedimientos procedimiento que se lleve a
L . llevados a cabo para la atencidén de cabo dentro del OPDAPAS para
Poblaciéon  potencial, . . . .
o . las solicitudes estan claramente ofrecer informacién completa,
objetivo y mecanismos o . 11 L .
. especificados y estandarizados en ordenada y util que permita la
de elegibilidad . . -, -, .
las cédulas de informacion y en el atencion de la totalidad de
Manual de Procedimientos. solicitudes de apoyo del

programa presupuestario.

Fortaleza: Existen formatos para
dar tramite a las solicitudes de
apoyo del programa

Brindar el seguimiento en tiempo

Poblaciéon  potencial, y forma de las solicitudes de

objetivo y mecanismos . 12 apoyo del programa
. presupuestario y se encuentran . .
de elegibilidad . . . presupuestario beneficio de la
disponibles en la pagina web del oblacién
OPDAPAS. P '
Padrén de Fortaleza: Los procedimientos para Seguir los Procedimientos
. otorgar los servicios que ofrece el establecidos en el Manual de
beneficiarios % . . oo
. programa presupuestario estan 14 acuerdo con las atribuciones de
mecanismos de . . . .
atencion estandarizados a través del Manual cada drea descrita en el Manual
de Procedimientos Internos. de Organizacién del OPDAPAS.
Padrén de | Oportunidad: Difundir el Manual de Utilizar la pagina web del
beneficiarios y | Procedimientos para que se 14 OPDAPAS del municipio de
mecanismos de | encuentre al alcance de los Zinacantepec para difundir el
atencién interesados. Manual de Procedimientos.
. . Fortaleza: Las 18 Actividades estan Llevar a cabo las Actividades para
Matriz de Indicadores e . .
ara Resultados (MIR) claramente especificadas y 16 que contribuyan al cumplimiento
P ordenadas de manera cronoldgica. de los Componentes de la MIR.

. Procurar el cumplimiento del Fin
. . Fortaleza: El Fin de la MIR cumple . P
Matriz de Indicadores s para contribuir a su vez al logro
con todas las caracteristicas 19

para Resultados (MIR) . del objetivo del programa
establecidas en la pregunta. .
presupuestario.

Ajustar los indicadores del

Oportunidad: Replantear -
Lo L Propdsito, Componente 7 vy
. . Unicamente tres indicadores para -
Matriz de Indicadores . Actividad 7.1 para que todos los
cumplir  totalmente con las 21 -
para Resultados (MIR) - o indicadores de la MIR cumplan
caracteristicas sefialadas en la L
totalmente con las caracteristicas
pregunta. o
sefialadas.
Oportunidad: El 75% de las Fichas Ajustar las Fichas Técnicas de los
Matriz de Indicadores | Técnicas de los indicadores del 2 indicadores que no presentan las
para Resultados (MIR) | programa cuentan con las caracteristicas sefaladas para
caracteristicas sefialadas. cumplir al 100% con lo
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Evaluacion de Disefio Programatico
Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

ZINACANTEPEC

Tema de evaluacion Fortaleza y Oportunidad / Referencia <.
. o o Recomendacion
de disefio Debilidad o Amenaza (pregunta)
establecido y contribuir al logro
del objetivo del programa.
Revisar las metas ya que pueden
Fortaleza: Las metas de los cuatro P .
- . plantearse unas mas visionarias
. . indicadores son factibles de
Matriz de Indicadores . de acuerdo con los
alcanzar considerando los plazos y 23 - .
para Resultados (MIR) . . requerimientos y necesidades de
los recursos humanos y financieros -,
la poblacion en cuanto al tema
con los que cuenta el programa.
del agua.
Fortaleza: Los 27 medios de Ajustar la descripcion de los
verificacién de los indicadores medios de verificacion de los
incluidos en la MIR son oficiales indicadores para que sean
Matriz de Indicadores | tienen un nombre que permite 22 descritos y complementados de
para Resultados (MIR) | identificarlos, permiten reproducir acuerdo con el objetivo,
el método de calculo y son publicos indicador y método de calculo
y accesibles para cualquier planteado para cada nivel de la
persona. MIR.
Fortaleza: Los cuatro conjuntos Asegurar la congruencia de las
. . Objetivo-Indicadores-Medios  de descripciones de cada nivel de
Matriz de Indicadores e . . ,
verificacién, para cada nivel de la 25 manera  horizontal 'y  asi
para Resultados (MIR) . - L .
MIR, tienen las caracteristicas contribuir al cumplimiento de la
establecidas. légica de la MIR.
Se recomienda mantener o
incrementar los mecanismos de
Oportunidad: La suficiencia cobro de derechos y servicios
resupuestal del rograma ue permitan incrementar los
Presupuesto y P P prog d P . . . .
rendicién de cuentas evaluado es alta pues alcanza los 27 recursos financieros disponibles
$34,717,269.21 pesos en el que garanticen la operatividad
ejercicio fiscal evaluado. del Organismo y la calidad de los
servicios ofrecidos a la poblacion
objetivo.
Se recomienda contener el gasto
. B} de este rubro para tener
Oportunidad: Sélo el 31.11% del . p'
L presupuesto disponible para
Presupuesto y | presupuesto se invierte en gastos . . )
L , . 27 realizar mayor inversién en gasto
rendicion de cuentas | del Capitulo 1000 que tiene que ver - .
de mantenimiento o capital que
con pagos al personal. . . L
permitan mejorar los servicios
ofrecidos.
En la medida de lo posible,
. implementar  medidas ue
Oportunidad: Los gastos de P q
-, . fomenten el ahorro e
operacion directos del Programa . N
incrementen la eficiencia del
Presupuesto y | evaluado representaron el 80.3% . .
L 27 personal y recursos disponibles
rendicién de cuentas | del total y se compuso por el gasto ara incrementar la efectividad
de las partidas: 1100, 1300, 1400, (F:)Iel asto en  este  rubro
1500, 2700, 3100 y 3200. ¢e 8 T
incrementando el costo beneficio
obtenido.
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@ OPDAPAS Evaluacién de Disefio Programatico

Z TEPEC Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

Tema de evaluacion Fortaleza y Oportunidad / Referencia <.
Recomendacion

de disefio Debilidad o Amenaza (pregunta)

Se recomienda mantener o
incrementar los recursos
asignados al mantenimiento que
permita brindar servicios de
calidad a la poblacién
beneficiada.

Fortaleza: El 53.36% del
presupuesto se invierte en gastos
del Capitulo 3000 que tiene que ver 27
con acciones de servicios y
mantenimiento.

Presupuesto y
rendicion de cuentas

Continuar con campafias de
recaudacion y estimulos al pago

Oportunidad: No se tienen de usuarios, especialmente
registrados subsidios por carga omisos o0 en rezago, disefiando
Presupuesto y | fiscal en el Capitulo 4000, lo que 27 mecanismos acordes a la
rendicion de cuentas | refleja un esfuerzo para propiciar el realidad financiera de Ia
cumplimiento de obligaciones a los poblacién objetivo con el fin de
usuarios. fortalecer la recaudacién y la
capacidad financiera del
Organismo.

Se recomienda reglamentar el
manejo de la informacion
recabada en el Buzén del
OPDAPAS. También se sugiere

Oportunidad: Se puede fortalecer concentrar la informacion
la informacién brindada a través del normativa,  programatica y
Presupuesto y | sitio web del OPDAPAS para )8 presupuestal del programa
rendicidon de cuentas | contribuir mas en la transparenciay evaluado en el sitio web
rendicidon de cuentas del programa especifico del OPDAPAS para
evaluado. facilitar ain mas su consulta, asi

como ofrecer directamente
acceso al sistema SAIMEX
orientando al usuario sobre su
uso.

Se recomienda revisar
constantemente el disefio e
informacién ofrecida a través del
sitio web del OPADAPAS, asi
28 como promover decididamente
su difusién para consolidarlo un
mecanismo de comunicacion
social, transparencia y rendicion
de cuentas.

Fortaleza: Se cuenta con un sitio
Presupuesto y | web del OPDAPAS donde se ofrecen
rendicion de cuentas | medios de contacto, comunicacion
ciudadanay acceso a informacion.

Se recomienda revisar vy
actualizar de manera periddica el
Manual de Procedimientos y de
Organizacion del OPDAPAS para
29 reforzar este punto. Asi como
procurar que todos los objetivos
enunciados en la MIR se reflejen
en el Manual de Procedimientos
del organismo.
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Tema de evaluacion
de diseno

Evaluacion de Disefio Programatico

Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

Fortaleza y Oportunidad /
Debilidad o Amenaza

Referencia

Recomendacion

(pregunta)

Dar cumplimiento al programa

publicamente.

s . Fortaleza: El rograma
Analisis de posibles . P g' . S
- presupuestario tiene presupuestario contribuird al
complementariedades . L
- . complementariedad % logro de los objetivos planteados
y coincidencias con L . 30 .
coincidencias con programas a por los programas de nivel
otros programas | . . . . . .
nivel internacional y a los estatal, nacional e internacional
estatales . . . .
diferentes niveles de gobierno. relacionados.
Debilidad o Amenaza
Integrar en un diagndstico
s especifico el dato de la poblacién
Debilidad: El Plan de Desarrollo obF')etivo otencial ateFr)wdida asi
o Municipal ~ 2022-2024  de JEUVO, p y arendida,
Justificacion de la|_. o como las caracteristicas que
- .. _|Zinacantepec, no especifica la .
creacion y del disefio - 2 presenta para plantear objetivos,
poblacién que presenta el . , )
del programa . e estrategias y lineas de accion que
problema ni distincion entre . . . -
. permitan revertir la situacién y
hombres y mujeres. oo .
contribuir @  mejorar su
condicion.
Amenaza: El  Propdsito  del
Contribucion a las | programa presupuestario esta Asegurar el cumplimiento
metas y estrategias | completamente relacionado con el 6 programa presupuestario para
municipales y/o | ODS 6. De no cumplirse el objetivo no afectar el desarrollo del ODS
estatales se puede afectar la contribucién a 6.
este indicador internacional.
s , Implementar mecanismos para la
Debilidad: Las cédulas que . P ., . P .
. integracion informacién
., . permiten conocer la demanda total . L
Poblacién  potencial, socioecondémica de los
o . de apoyos no cuentan con .
objetivo y mecanismos | . g . P 8 solicitantes del programa
e informacién socioecondmica de los .
de elegibilidad .. presupuestario, que pueda
solicitantes del programa . .
. utilizarse como mecanismo de
presupuestario. . -
seguimiento y evaluacion.
Integrar en un solo documento la
Amenaza: La cobertura estrategia de cobertura del
documentada para atender a la programa presupuestario para
Poblaciéon  potencial, | poblacién objetivo se encuentra en atender a la poblacion objetivo,
objetivo y mecanismos | diferentes instrumentos, dando pie 10 que cuente con todas las
de elegibilidad a discrepancias y dificultando el caracteristicas sefialadas,
cumplimiento del objetivo justifique claramente lo indicado
planteado. y agilice el procedimiento de
evaluacion.
o Registrar las solicitudes en un
Amenaza: Los procedimientos que i . L.
L sitio que permita la atencion y
. .. | sellevan a cabo para la atencion de L .

Poblaciéon  potencial, . seguimiento, asi como
. . solicitudes del programa . . . .
objetivo y mecanismos . , 11 difundirlos a través del medio
. presupuestario, no estan o
de elegibilidad . . . . . deseado para el conocimiento y

sistematizados ni difundidos

acceso a ellos por parte de los
interesados.
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Evaluacion de Disefio Programatico
Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

ZINACANTEPEC

Tema de evaluacion Fortaleza y Oportunidad / Referencia <.
. " Recomendacion
de disefio Debilidad o Amenaza (pregunta)
Elaborar una base de datos que
Padrén de | Debilidad: No se cuenta con integre el padron de
beneficiarios y | informacién que permita conocer 13 beneficiarios  actualizada vy
mecanismos de | quiénes reciben los apoyos del depurada. Asi como procurar su
atencién programa presupuestario. alimentacion y mantenimiento
constante.

. Registrar las solicitudes recibidas
Padrén de . - . .
beneficiarios Debilidad: Los procedimientos del en un sitio especifico que

. y programa presupuestario no estan 14 permita la atencion y
mecanismos de | . . . .
-, sistematizados. seguimiento y de las solicitudes
atencién L
recibidas.
Implementar mecanismos para la
recoleccion de informacion
Padrén de | Debilidad: El programa socioecondmica de los
beneficiarios y | presupuestario no recolecta 15 beneficiarios a fin de identificar
mecanismos de | informacién socioecondmica de sus las fortalezas y aspectos
atencidén beneficiarios. susceptibles de mejora para que
la poblacion sea atendida con el
servicio de una forma adecuada.
Descartar de la MIR la Actividad

. . Debilidad: El objetivo de Ila 1.1 al no ser necesaria,
Matriz de Indicadores L . . . -

Actividad 1.1 tiene similitud con el 16 imprescindible y no generar
para Resultados (MIR) .

del Componente 1. junto con los supuestos el

Componente 1.

Debilidad: EI Componente 7 no Replantear como resultado
Matriz de Indicadores | cumple con la sintaxis correcta al 17 logrado para cumplir con Ia
para Resultados (MIR) | no estar redactado como resultado sintaxis correcta y a su vez se

logrado. contribuya al logro del Propésito.

Amenaza: El Propdsito se ve

. . superado con el cumplimiento de Replantear para que cumpla con

Matriz de Indicadores P . P P .p. g P
los siete Componentes vy los 18 el requerimiento y a su vez
para Resultados (MIR) . . .
supuestos en cada nivel de contribuya al Fin de la MIR.
objetivos que plantea la MIR.

. . Debilidad: El Propdsito no esta Replantear como resultado

Matriz de Indicadores P . ., P .
redactado como una situacidon 18 logrado para cumplir con la
para Resultados (MIR) . .
alcanzada. sintaxis correcta.
Ajustar la descripcion de los
- N indicadores sus respectivos
Debilidad: La descripcién de los . y . P

. . o . métodos de calculo para que

Matriz de Indicadores | indicadores y sus respectivos , .
X , 21 estén completamente alineadas
para Resultados (MIR) | métodos de calculo presentan . . .
. . al objetivo del nivel y permita un
diferencias. L
seguimiento  adecuado  del
programa presupuestario.

. . Amenaza: El sujeto evaluado Elaborar las 23 Fichas Técnicas

Matriz de Indicadores L -
presentd Unicamente cuatro de las 22 faltantes de los indicadores de la
para Resultados (MIR) . L
27 Fichas Técnicas MIR, para evaluar
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Tema de evaluacion
de diseno

Evaluacion de Disefio Programatico

Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

Fortaleza y Oportunidad /
Debilidad o Amenaza

Referencia

Recomendacion

correspondientes a los indicadores

que se describen en la MIR.

(pregunta)

completamente el desempefio

del programa.

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

Debilidad: Ninguna de las cuatro
Fichas Técnicas cuenta con una
definicidon del indicador.

22

Elaborar e integrar dentro de las
Fichas Técnicas, la definicion del
indicador para cumplir con lo
establecido.

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

Debilidad: Las unidades de medida
plasmadas en las Fichas Técnicas no
contribuyen al seguimiento de los
indicadores.

22

Ajustar las unidades de medida
de las Fichas Técnicas para que
aporten al seguimiento de los
indicadores con respecto al
método de calculo planteado.

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

Debilidad: Las Fichas Técnicas de
los indicadores presentan una linea
base que no permite conocer el
punto de partida con el que se
medira el desempefio.

22

Ajustar las Fichas Técnicas de los
indicadores para que integren
datos cuantitativos, que
permitan conocer un punto de
partida con el que se medira el
desempefio.

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

Amenaza: Unicamente se cuenta
con cuatro de los 27 formatos
“PbRM-01d Ficha Técnica de
Disefio de Indicadores Estratégicos
o de Gestién”, en donde se integran
las metas dificultando la evaluacion
total del programa presupuestario.

23

Elaborar la totalidad de los
formatos  “PbRM-01d  Ficha
Técnica de Disefio de Indicadores
Estratégicos o de Gestién” en
donde se integren las metas de
los indicadores, para estar en
posibilidad de evaluarlas vy
brindar recomendaciones que
permitan el cumplimiento del
programa presupuestario.

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

Debilidad: La unidad de medida de
la Actividad 3.2 y Actividad 5.1 no
contribuyen al seguimiento del
indicador.

23

Ajustar las unidades de medida
de la Actividad 3.2 y Actividad 5.1
para que contribuyan a la
evaluacién del seguimiento del
indicador planteado.

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

Debilidad: La suma anual
acumulada de las metas de la
Actividad 3.2 y Actividad 5.1 no son
coincidentes.

23

Revisar las metas trimestralesy la
suma anual acumulada para que
sean consistentes y permitan un
seguimiento adecuado.

Presupuesto y
rendicion de cuentas

Debilidad: A pesar del monto del
presupuesto disponible en el afio
2022, sélo se ejercido el 89.65%,
guedando por ejercer un total de
$4,051,364.49 pesos.

27

Se recomienda implementar las
medidas necesarias que
permitan ejercer la totalidad de
los recursos asignados al
programa en tiempo y forma vy
conforme a la normatividad
aplicable en beneficio de la
poblacién del municipio.

Presupuesto y
rendicién de cuentas

Amenaza: El Capitulo 6000 que
tiene que ver con inversion publica
registr6 un ejercicio de solo el

27

Se recomienda ejercer el total de
recursos asignados a la obra
publica y en los gastos de
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Evaluacion de Disefio Programatico
Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua
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Tema de evaluacion Fortaleza y Oportunidad / Referencia <.
. o o Recomendacion
de disefio Debilidad o Amenaza (pregunta)
62.13%, quedando por ejercer un inversion publica en general que
total de $1,931,436.11 pesos. permitan incrementar la calidad
de los servicios ofrecidos por
parte del Organismo.
Se recomienda incrementar el
- resupuesto asignado al gasto de
Debilidad: El gasto en P p. . & &
Presupuesto y . o mantenimiento como parte de
L mantenimiento representé sdlo el 27 . .
rendicion de cuentas 0 las acciones de mejora del
5.4% del gasto total. . .
servicio  ofrecido  por el
Organismo.
Se recomienda incrementar el
presupuesto asignado a las
cuentas 5100 y 5600 asi como
- , ejercerlo en su totalidad con el
Debilidad: El gasto del Capitulo .J .
Presupuesto y , . fin de estar en condiciones
. 5000 sélo representé el 3.10% del 27 . .
rendicion de cuentas materiales de implementar
gasto total. . .
estrategias y mejoras que lleven
a un elevar la organizacion y
calidad de los servicios ofrecidos
en el Organismo.
Se recomienda promover la
s . sistematizacién en todas las
Debilidad: Los procedimientos .
. . . etapas de los procedimientos con
internos no presentan evidencia de ) e .
Presupuesto y , . . el fin de agilizar su gestion vy
gue estén sistematizados y que 29 . . .
rendicion de cuentas . . . ejecucién, asi como dar
sean suficientemente difundidos L
. seguimiento puntual y constante
para su observancia. . -
a su ejecucién para asegurar que
sea la adecuada.
Se recomienda reforzar la
- inversion en infraestructura
Amenaza: La falta de suficiente - .
. . tecnolégica y material que
infraestructura  tecnoldgica vy . -
Presupuesto y . permita agilizar los
L material puede llegar a afectar el 29 - .
rendicidn de cuentas o o procedimientos internos
desempefio de los procedimientos . , .
. previstos, asi como las acciones
internos. .
derivadas del programa
presupuestario.
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Valoracion Final del Disefio del Programa Presupuestario

El programa presupuestario, cuenta con informacion dentro del

Justificacion de la Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Zinacantepec, sobre la
creacion y del disefio 3.67 problematica que se busca atender, Unicamente hace falta
del programa especificar a la poblacién que presenta el problema para dar

cumplimiento a todos los requerimientos.

Es posible identificar conceptos comunes entre el Propdsito del
Contribucion a las programa con los objetivos del Programa Sectorial Pilar Territorial
metas y estrategias 3.0 2017-2023 del Estado de México, ademas de estar relacionado
municipales y/o ) con Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 vy su
estatales respectiva actualizacion. Asi mismo, se observa relacion directa
con los ODS 6y 12 y de forma indirecta con el ODS 11.

Se puede identificar a la poblacién potencial, objetivo y atendida
del programa presupuestario en la ficha de Informacion bdsica de
prestadores de servicios de agua potable y saneamiento y en el
Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI, 2022. Las cédulas de
informacién del Registro Municipal de Tramites y Servicios
permiten sistematizar y cuantificar la demanda de apoyos a través
del proceso definicion en el Manual de Procedimientos Internos
del Departamento de Planeacion y Construccidn y Departamento
de Operacion y Mantenimiento que establece una unica forma de
realizar las actividades y ejecutar las tareas de acuerdo con el
Manual de Organizacién del OPDAPAS.

Sin  embargo, estos procedimientos no se encuentran
sistematizados, es decir, en bases de datos y/o disponibles en un
sistema informatico ni tampoco estan difundidos publicamente,
dificultando el conocimiento de los interesados en las actividades
que lleva a cabo el Organismo.

El sujeto evaluado no presentéd informacidn que permitiera
conocer quiénes reciben los apoyos del programa presupuestario,
las caracteristicas de los beneficiarios o informacién
socioecondmica de los mismos. Con respecto a los procedimientos
para otorgar los servicios, se identificO que se encuentran
1.0 estandarizados a través del Manual de Procedimientos Internos del
Departamento de Planeacidn y Construccion y Departamento de
Operacion y Mantenimiento del OPDAPAS, el cual, a su vez, esta
apegado al documento normativo, siendo este el Manual de
Organizacién. Sin embargo, este Manual no se difunde ni los
procedimientos estan sistematizados.

La Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario cuenta con un Fin, un Propdsito, siete
Componentes y 18 Actividades, que son necesarias, estan
claramente especificadas, ordenadas de manera cronoldgica y
Matriz de Indicadores 3.20 siguen una ldgica vertical de abajo hacia arriba. Unicamente el
para Resultados (MIR) ) Propédsito se ve superado con el cumplimiento de los
Componentes, por lo que se sugiere replantear y asi contribuir al
logro del Fin, el cual estd vinculado con el Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023, su actualizacién y con el Programa
Sectorial Pilar Territorial 2017-2023 respectivamente.
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Con lo que respecta a la logica horizontal la MIR integra
indicadores para cada uno de los niveles que son claros, relevantes
y monitoreables, por lo que sdlo se sugiere ajustar para que sean
descritos y complementados de acuerdo con el objetivo, indicador
y método de cdlculo planteado para cada nivel. Asi mismo, que se
elaboren la totalidad de las fichas técnicas de los indicadores para
una evaluacién clara y precisa del programa, asi como de sus
metas.

El sujeto evaluado presenté evidencia que identifica los gastos
ejercidos en la ejecucion del programa presupuestario que
comprenden sélo el 89.55% del presupuesto autorizado
originalmente, en donde la mayor parte se designa a gastos de
operacién directo. Para el tema de rendicion de cuentas, el
programa presupuestario no cuenta con mecanismos de
trasparencia y no se puede acceder a la informacién programatica
presupuestal, Unicamente se cuenta con enlaces para recibir y dar
tramite a las solicitudes de acceso a la informacidn y propicia la
2.67 participacién ciudadana a través de los “Buzones de Queja” que el
OPDAPAS pone a disposicion a través de su portal web.

Para los procedimientos de ejecucién de obras, se cuenta con el
Manual de Procedimientos Internos del Departamento de
Planeacidon y Construccién y Departamento de Operacion y
Mantenimiento del OPDAPAS, que tiene por objeto formalizar la
ejecucion correcta de las tareas y actividades que se desarrollan
en ese Organismo, sin embargo, es necesario que en ellos se
sistematicen todos los procedimientos y se difundan
publicamente, ya que no es posible acceder a ellos.

Presupuesto y
rendicion de cuentas

Analisis de posibles

h El rograma resupuestario tiene complementariedad
complementariedades prog P P P M

. . No coincidencias con programas en el dambito hidrico a nivel

y coincidencias con . . . . . . L
aplica internacional y a los diferentes niveles de gobierno, que propicia
otros programas . . .
un trabajo coordinado para el manejo sustentable del agua.
estatales
Valoracion final 2.88 MODERADO
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Conclusiones

Justificacion de la creacion y del disefio del programa:

El problema que busca resolver el programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del
agua, se identifica en el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Zinacantepec, en donde se establece que
el ciclo natural del agua ya no se renueva a la velocidad que se requiere, esto a consecuencia de diferentes
factores como el crecimiento poblacional, la urbanizacion acelerada, el incremento de explotaciones mineras
y agropecuarias irregulares, la contaminacion de las fuentes de agua, erosion y azolvamiento de cauces
aunado a esto la tala clandestina del bosque agravan mds el problema.

Lo anterior, permite justificar la creacion y disefio del programa presupuestario, ademds de identificar a la
poblacidn a ser atendida, sin embargo, es necesario especificar sus caracteristicas, distincién entre hombres y
mujeres, asi como ubicacidn territorial de la misma para que el programa esté focalizado y logre el objetivo
planteado. Consideraciones que se pueden tomar en cuanta al momento de su actualizacidn o nueva
elaboracién.

Asi mismo, se observa una justificacidn tedrica documentada que sustenta el tipo de intervencidn y evidencia
nacional e internacional de los efectos positivos a la poblacidn, atribuibles al manejo eficiente y sustentable
del agua.

Contribucién a las metas y estrategias municipales y/o estatales:

El Propdsito del programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, definido dentro
de la MIR, como que los estdndares de calidad en el agua potable se cumplen para suministrarla a la poblacion;
presenta conceptos comunes con el Programa Sectorial Pilar Territorial 2017-2023.

Asi mismo, estd vinculado con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 y su Actualizacion
respectiva, especificamente con el Objetivo 3.4: Mejorar los servicios en materia de agua, su gestion sostenible
y el saneamiento y Estrategia 3.4.1: Privilegiar la reduccion de la demanda a través del uso eficiente del agua,
la recuperacion de pérdidas fisicas, el redso de volumenes de aguas tratadas y el aprovechamiento de fuentes
alternas. De modo, los tres instrumentos integran el tema de la gestidn sostenible del agua como medio para
que la poblacién en el Estado de México, y por ende la del municipio de Zinacantepec presenten mejores
condiciones en cuanto al cumplimiento de los estandares de calidad en el agua potable para el suministro a la
poblacidn, como lo define el Propdsito del programa.

Adicionalmente, el programa evaluado, se relacionan directamente con el ODS 6, que busca garantizar la
disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos, asi como con el ODS 12 que busca
garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad:

La Informacidn bdsica de prestadores de servicios de agua potable y saneamiento y el Censo de Poblacion y
Vivienda del INEGI permite identificar a la poblacién potencial, objetivo y atendida con la ejecucion del
programa presupuestario. Ademas, cuenta con las cédulas de informacion que corresponden al Registro
Municipal de Tramites y Servicios para poder recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo que una
vez recibidas son turnas con el drea encargada de darles atencién. Estos procedimientos sistematizados estan
descritos en el Manual de Procedimientos Internos del Departamento de Planeaciéon y Construccion y
Departamento de Operacién y Mantenimiento y las funciones que lleva a cabo cada area que conforma el
OPDAPAS en el Manual de Organizacion.
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Mismos que deben ser sistematizados, publicados y complementados con un Manual para cada procedimiento
que se lleve a cabo dentro del Organismo y de esta forma ofrecer informacidon completa, ordenada y util para
atender las solicitudes de apoyo, permitir el acercamiento a los usuarios y mejorar su reconocimiento ante
cualquier demanda relacionada con el programa presupuestario.

Padron de beneficiarios y mecanismos de atencién:

El sujeto evaluado no presentd informacidn que permitiera conocer quiénes reciben los apoyos del programa
presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, ni las caracteristicas de los beneficiarios en
algun en un documento normativo, Unicamente, presenté el documento llamado Informacion bdsica de
prestadores de servicios de agua potable y saneamiento correspondiente al afio 2022, en donde se establece
que la poblacién objetivo es de 130,133 personas. Por lo que se sugiere que el sujeto evaluado integre el
padron de beneficiarios incluyendo el apoyo otorgado, el cual deberd encontrarse actualizado y depurado.

Asi mismo, que elabore un Manual para cada procedimiento que se lleve a cabo dentro del Organismo y de
esta forma ofrecer informacidén completa, ordenada y util para cumplir cada actividad, que los registros de
solicitudes sean capturas en un sitio que permita la atencion y seguimiento de cada una, que los Manuales de
Procedimientos Internos sean difundidos publicamente para que se encuentren a disposicién de cualquier
interesado y revisar que cada uno de ellos continle apegado a lo establecido en el Manual de Organizacidn
del OPDAPAS.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR):

La MIR del programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, llevado a cabo por el
OPDAPAS, presenta resimenes narrativos para cada nivel de Actividad, Componente, Propdsito y Fin; con
respecto a la légica vertical, de forma general, es necesario que se alinee cada objetivo o resumen narrativo
con su respectivo indicador, método de calculo, medios de verificacion y supuestos para cada nivel de la MIR.

Mientras que de forma especifica es se sugiere descartar la Actividad 1.1 al no ser necesaria, imprescindible y
no generar junto con los supuestos el Componente 1 contemplar un objetivo similar a este ultimo, redactar
como resultado logrado el Componente 7; ajustar el Propdsito para que este sea consecuencia directa que se
espera ocurrird como resultado de los Componentes, que su logro no esta controlado por los responsables del
programa, sea Unico, esté redactado como una situacion alcanzada e incluya a la poblacién objetivo. Asi mismo
que se asegure la congruencia y vinculacién del Manual de Procedimientos Internos y el Manual de
Organizacidn, con los resimenes narrativos para cada nivel de la MIR.

Con respecto a la logica horizontal la mayoria de los indicadores del programa tienen las caracteristicas de ser
claros, relevantes, econdmicos, monitoreables y adecuados, Unicamente es necesario que se ajusten las
descripciones para que estén en concordancia con el objetivo del nivel. Asi mismo que el sujeto evaluado
elabore la totalidad de las Fichas Técnicas a través del formato “PbRM-01d Ficha Técnica de Disefio de
Indicadores Estratégicos o de Gestién”, ya que al momento sélo se cuenta con cuatro de las 27 que conforman
la MIR y la evaluacidn es un acercamiento, mas no una realidad de lo que es la MIR. Lo anterior con el propdsito
de generar mayores elementos que permitan medir el avance y cumplimiento de metas.

Presupuesto y rendicion de cuentas:

El presupuesto autorizado para el programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua
para el afio 2022 fue de $38,768,633.70, los cuales fueron asignados a 4 proyectos: 020203010203 Agua
Limpia (7.5%), 020203010204 Cultura del Agua (1.6%), 020203010201 Construcciéon de infraestructura para
agua potable (3.1%) y 020203010205 Operaciéon y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el
suministro de agua (87.8%). Sin embargo, sdlo se ejercid el 89.65% de este, quedando por ejercer un total de
$4,051,364.49 pesos, por lo que se recomienda implementar las medidas necesarias que permitan ejercer la
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totalidad de los recursos en tiempo y forma, conforme a la normatividad aplicable en beneficio de la poblacion
de Zinacantepec. Asi mismo, controlar el gasto del Capitulo 1000, incrementar el gasto del Capitulo 3000 de
forma que se garantice la operatividad del Organismo y en medida de lo posible, incrementar el presupuesto
del Capitulo 6000, pues esta partida significa mayor inversidn publica en beneficio de la poblacion objetivo y
atendida con el programa.

Ademas de fortalecer la informacidn brindada a través del sitio web del OPDAPAS para contribuir a los procesos
de transparencia y rendicidn de cuentas, pues al momento de la evaluacién no es posible acceder a ella y
propiciar la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas. Finalmente es recomendable, que el
sujeto evaluado revise y actualice de manera periddica el Manual de Procedimientos y de Organizacién del
OPDAPAS, en donde, se integren todos los objetivos enunciados en la MIR y se visibilicen completamente todos
los procedimientos que se llevan a cabo.

Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas estatales:

El programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, tiene complementariedad y
coincidencias con programas a nivel internacional como son los ODS y con Programas y Planes de caracter
federal, estatal y municipal. Por lo que la coordinacién y trabajo conjunto de forma intergubernamental e
intersectorial contribuira al cumplimiento de los objetivos planteados por cada uno de los instrumentos que
atienden el tema del agua dentro de sus contenidos.
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Anexos

Anexo 1. Descripcién General del Programa Presupuestario

1. Identificacion del programa presupuestario;
e Nombre del Programa: 02020301 Manejo Eficiente y Sustentable del Agua
e Unidad Responsable: AOO DIRECCION GENERAL

e Unidad Auxiliar: 231 Area de Coordinacién Institucional, 234 Area de Cultura del Agua y 218 Area de
Construccién, Control y Supervisidon

e Tipo de Evaluacidn: Evaluaciéon de Disefio Programatico
e Afio de la Evaluacidén: 2022
2. Problema central o necesidad que pretende atender;

El ciclo natural del agua que ya no se renueva a la velocidad que se requiere, esto a consecuencia de diferentes
factores como el crecimiento poblacional, la urbanizacién acelerada, el incremento de explotaciones mineras
y agropecuarias irregulares, la contaminacién de las fuentes de agua, erosion y azolvamiento de cauces aunado
a esto la tala clandestina del bosque agravan mas el problema.

3. Objetivos del Plan de Desarrollo del Estado de México vigente y sectoriales a los que se vincula;

El programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua, estd relacionado con el Pilar 3
Territorial: Estado de México ordenado, sustentable y resiliente del Plan de Desarrollo del Estado de México
2017-2023, su actualizacién, y con el Programa Sectorial Pilar Territorial 2017-2023, como se muestra a
continuacion:

Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

e Pilar territorial: Estado de México ordenado, sustentable y resiliente.
= QObjetivo 3.4: Mejorar los servicios en materia de agua, su gestidn sostenible y el saneamiento.

e  Estrategia 3.4.1: Privilegiar la reduccién de la demanda a través del uso eficiente del agua, la
recuperacion de pérdidas fisicas, el redso de volumenes de aguas tratadas y el
aprovechamiento de fuentes alternas.

Actualizacién del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

e  Pilar territorial: Estado de México Ordenado, Sustentable y Resiliente.
=  Proyecto Estratégico 6: Seguridad hidrica del Estado de México.
e Componente 1. Ampliar la linea metropolitana de agua potable.

¢ Objetivo 3.4: Mejorar los servicios en materia de agua, su gestién sostenible y el
saneamiento.

» Estrategia 3.4.1: Privilegiar la reduccidn de la demanda a través del uso eficiente
del agua, la recuperacién de pérdidas fisicas, el relso de volimenes de aguas
tratadas y el aprovechamiento de fuentes alternas.

Programa Sectorial Pilar Territorial 2017-2023
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e Objetivo territorial 4. Promover la gestidn sostenible, el saneamiento y la mejora de los servicios de
agua.

=  Estrategia 4.1. Promover la reduccion de la demanda a través del uso eficiente del agua, la
recuperacion de los cuerpos de agua, el redso de volimenes de aguas tratadas y el
aprovechamiento de fuentes alternas.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;

Objetivo: Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la
poblacidn el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservaciéon del vital liquido para otorgar
este servicio con calidad.

Bienes y servicios que ofrece:
e Infraestructura hidraulica construida para el suministro de agua potable para la poblacion.
e Agua potable distribuida para el abastecimiento y suministro de la poblacion.
e Agua potable abastecida a la poblacion.

e Mantenimiento realizado a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable a la
poblacidn.

e Infraestructura hidraulica vigilada para el suministro de agua potable.
e Recarga de mantos acuiferos con aguas tratadas realizada para aumentar la reserva de agua potable.
e Acciones orientadas a fortalecer la cultura del agua.
5. Identificacidn y cuantificacion de la poblacion potencial, poblacién objetivo y poblacion atendida;
e  Poblacién potencial. 203,872 personas.
e Poblacién objetivo. 130,133 personas.
e Poblacién atendida. 122,117 personas.
6. Cobertura y mecanismos de focalizacion;

La cobertura del programa presupuestario evaluado es municipal, ya que toda la poblacién constituye
poblacidon potencial a ser beneficiada con el servicio de agua potable brindado por el OPDAPAS de
Zinacantepec.

7. Presupuesto aprobado;

El programa presupuestario 02020301 Manejo eficiente y sustentable del agua conté con un presupuesto
autorizado para el afio 2022 de $38,768,633.70 asignados a 4 proyectos:

e 020203010203 Agua Limpia: $2,912,193.82 (equivalente al 7.5%)
e 020203010204 Cultura del Agua: $618,731.51 (equivalente al 1.6%)

e 020203010201 Construccion de infraestructura para agua potable: $1,215,199.31 (equivalente al
3.1%)
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e 020203010205 Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua:
$34,022,509.06 (equivalente al 87.8%)

Del monto total autorizado, este programa registré un total ejercido al cierre en diciembre de 2022 de
$34,717,269.21 pesos, es decir, sélo el 89.55% del presupuesto autorizado originalmente.

8. Principales metas del indicador a nivel de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades;

Fin. Contribuir al manejo sustentable del agua potable mediante la conservacion de las fuentes de
abastecimiento e incremento de infraestructura.

Propésito. Los estandares de calidad en el agua potable se cumplen para suministrarla a la poblacion.
Componentes:
1. Infraestructura hidraulica construida para el suministro de agua potable para la poblacién.
2. Agua potable distribuida para el abastecimiento y suministro de la poblacion.
3. Agua potable abastecida a la poblacion.

4. Mantenimiento realizado a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable a la
poblacidn.

5. Infraestructura hidraulica vigilada para el suministro de agua potable.
6. Recarga de mantos acuiferos con aguas tratadas realizada para aumentar la reserva de agua potable.
7. Acciones orientadas a fortalecer la cultura del agua.
Actividades:
1.1 Construccién de obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.

1.2 Equipamiento electromecdnico de las obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua
potable.

1.3 Electrificacidn de las obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.

1.4 Cumplimiento de los procesos administrativos para la conclusién de las obras de infraestructura
hidraulica para el suministro de agua potable.

1.5 Entrega de las obras concluidas de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable a las
instancias operadoras.

2.1 Extraccién de volumenes de agua potable de las fuentes de abastecimiento.

2.2 Cloracidn de volimenes de agua potable para consumo de la poblacién.

2.3 Suministro de volimenes de agua potable en bloque para consumo de la poblacidn.

3.1 Cumplimiento del programa de bombeo de agua potable para consumo de la poblacién.
3.2 Suministro de agua potable en pipas para consumo de la poblacion.

3.3 Suministro de agua potable por tandeo para consumo de la poblacion.

4.1 Levantamiento de las necesidades de mantenimiento a la infraestructura hidraulica para el suministro
de agua potable.
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4.2 Cumplimiento de las especificaciones técnicas para el mantenimiento del equipo electromecanico de
la infraestructura para el suministro de agua potable.

5.1 Supervisién de las lineas de conduccién y distribucion de agua potable.
5.2 Verificacidn de las valvulas de control de conduccion de agua potable.
6.1 Construccidn de pozos de inyeccidn para la recarga de los mantos acuiferos.
6.2 Construccion de bordos para captacion de agua pluvial para la recarga de los mantos acuiferos.
7.1 Participacién de la poblacidon en los eventos de cultura de agua.
9. Valoracidn del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad;

Con base en la evaluacién del programa presupuestario de acuerdo con la informacion proporcionada por el
sujeto obligado, se determina que el desempefio de este es de 2.88, equivalente a un nivel de Moderado.

/‘fi Pagina 81| 122

B UIPPE OPDAPAS
ZINACANTEPEC
102 - 2014



@ OPDAPAS Evaluacion de Disefio Programatico

ZINACANTEPEC Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

Anexo 2. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo

\[o] i TN EINITET ) FB Manejo eficiente y sustentable del agua

Modalidad: Sujeto a instrumentos municipales

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS)

U EG R oo CE 1| - AOO DIRECCION GENERAL

Dependencia/Entidad:

Tipo de Evaluacion: Disefio

Ano de la Evaluacion: [pier¥i

Poblacién Total 203,872 ‘
Poblacion Potencial

Poblacion Afectada por el
Problema 203,872

Fuente: INEGI, 2020

Poblacion Objetivo

Poblacion en condiciones de ser

atendida 130,133
Informacion basica de prestadores de servicios de agua potable y
Fuente: saneamiento, CONAGUA, 2022

Poblacion Atendida

Poblaciéon atendida por el

Programa 122,117
Informacion basica de prestadores de servicios de agua potable y
Fuente: saneamiento. CONAGUA, 2022

Porcentaje de Poblacion
respecto a la Objetivo 93.84
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Anexo 3. Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios

\[o] i TN EINITET ) FB Manejo eficiente y sustentable del agua

Modalidad: Sujeto a instrumentos municipales

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS)

U EG R oo CE 1| - AOO DIRECCION GENERAL

Tipo de Evaluacion: Disefio

Dependencia/Entidad:

Ano de la Evaluacion: [pier¥i

Descripcion de la Actividad Responsable

El programa presupuestario evaluado brinda un servicio, no es un programa
social, por lo que no aplica el presente anexo. Sin embargo, se sugiere que el
sujeto evaluado fortalezca los procedimientos para la actualizacidn de las

bases de datos de los beneficiarios, ya que al momento Unicamente se Unidad de
presenta informacién cuantitativa de la poblacién objetivo, potencial y Informacion,
atendida, sin conocer las caracteristicas que esta presenta o ubicacidn Planeacié.n,,
1 |geogréfica. Esto con el fin de llevar a cabo acciones encaminadas al desarrollo Pgoglram?’uon,
valuacién y

de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del
agua, procurando la conservacion del vital liquido para otorgar este con
calidad, tal como lo sefiala el objetivo del programa presupuestario y para
que las acciones que se realicen estén focalizadas a la poblacién que presenta
el problema. Misma que deberda encontrarse sistematizada y con
mecanismos documentados para su depuracidn y actualizacidn.

Transparencia /
Departamento de
comercializacién.
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Z TEPEC Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

Anexo 4. Matriz de Indicadores para Resultados

\[o] i TN EINITET ) FB Manejo eficiente y sustentable del agua

Modalidad: Sujeto a instrumentos municipales

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS)

U EG R oo CE 1| - AOO DIRECCION GENERAL

Tipo de Evaluacion: Disefio

Dependencia/Entidad:

Ano de la Evaluacion: [pier¥i

Nivel de objetivo Objetivo o Resumen Narrativo

Contribuir al manejo sustentable del agua potable mediante la conservacién de las

Fin o . .
fuentes de abastecimiento e incremento de infraestructura.
- Los estandares de calidad en el agua potable se cumplen para suministrarla a la
Propdsito iy
poblacion.
Infraestructura hidraulica construida para el suministro de agua potable para la
Componente 1 poblacién

Componente 2 | Agua potable distribuida para el abastecimiento y suministro de la poblacion.

Componente 3 | Agua potable abastecida a la poblacién.

Mantenimiento realizado a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua

Componente 4 potable a la poblacion.

Componente 5 | Infraestructura hidraulica vigilada para el suministro de agua potable.

Recarga de mantos acuiferos con aguas tratadas realizada para aumentar la reserva de

Componente 6 agua potable.

Componente 7 | Acciones orientadas a fortalecer la cultura del agua.

Actividad 1.1 | Construccion de obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.

Equipamiento electromecanico de las obras de infraestructura hidraulica para el

Actividad 1.2 .
suministro de agua potable.
. Electrificacidon de las obras de infraestructura hidrdulica para el suministro de agua
Actividad 1.3
potable.
Actividad 1.4 Cumplimiento de los procesos administrativos para la conclusién de las obras de
' infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable.
- Entrega de las obras concluidas de infraestructura hidrdulica para el suministro de agua
Actividad 1.5 & P g

potable a las instancias operadoras.

Actividad 2.1 Extraccion de volumenes de agua potable de las fuentes de abastecimiento.

Actividad 2.2 | Cloracion de voliumenes de agua potable para consumo de la poblacién.

Actividad 2.3 | Suministro de voliumenes de agua potable en bloque para consumo de la poblacion.

Cumplimiento del programa de bombeo de agua potable para consumo de la

Actividad 3.1 -
poblacion.

Actividad 3.2 | Suministro de agua potable en pipas para consumo de la poblacién.
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Actividad 3.3 | Suministro de agua potable por tandeo para consumo de la poblacion.

Levantamiento de las necesidades de mantenimiento a la infraestructura hidraulica

Actividad 4.1 .-
Wi para el suministro de agua potable.

Cumplimiento de las especificaciones técnicas para el mantenimiento del equipo

Actividad 4.2 L. . .
electromecanico de la infraestructura para el suministro de agua potable.

Actividad 5.1 | Supervisién de las lineas de conduccién y distribucién de agua potable.

Actividad 5.2 | Verificacion de las valvulas de control de conduccion de agua potable.

Actividad 6.1 | Construccion de pozos de inyeccion para la recarga de los mantos acuiferos.

Construccién de bordos para captacidon de agua pluvial para la recarga de los mantos

Actividad 6.2 )
acuiferos.

Actividad 7.1 Participacion de la poblacidn en los eventos de cultura de agua.
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Evaluacion de Disefio Programatico
Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

Anexo 5. Indicadores

\[o] i TN EINITET ) FB Manejo eficiente y sustentable del agua

Modalidad:

Sujeto a instrumentos municipales

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS)

A00 DIRECCION GENERAL
Diseno
2022

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

Nivel d Nombre del L . s o Unidad d Fi i Lit C rtamient
“.’e " € om‘ re ¢e Método de Calculo EEER Econémico Monitoreables Adecuado  Definicion n 34 € recueflcl’a inea Meta omp? ?mlen ©
objetivo Indicador medida de medicién base del indicador
(Acciones encaminadas
Tasa de al manejo sustentable
variacion en del agua potable
las acciones llevadas a cabo en el
- encaminadas afio actual/Acciones . " " " " { : " "
5 : N N si si si si si No si si si si Sin Informacién
al manejo encaminadas al manejo
sustentable sustentable del agua
del agua potable llevadas a cabo
potable. en el afio anterior)- 1)
*100
((Resultados de los
estudios de laboratorio
Tasa de parala ve'rlflcaclon de
A los esténdares de
variacion de "
calidad en el agua
los resultados
de los potable fundada en la
k-l . NOM 127 en el afio
g estudios de actual /Resultados de
kS laboratorio " No No No si si No No si No No Sin Informacion
2. o los estudios de
g para verificar N
laboratorio para la
los N
. Verificacién de los
estandares . .
" estandares de calidad
de calidad del
agua en el agua potable
gua. fundada en la NOM 127
en el afio anterior) - 1)
*100
Porcentaje de (Infraestructura
cumplimiento hidraulica para el
g enla suministro de agua
construccion potable
de construida/Infraestruct si si si si si No No si No No Sin Informacion
infraestructur ura hidrdulica para el
- a hidraulica suministro de agua
de agua potable programada)
potable. *100
o .
Pror.n?dlo de (Metros cibicos
suministro de distribuidos de agua
agua potable 8 si si si si si No No si No No Sin Informacién
potable/Poblacion
por L
i beneficiada)
N habitante.
P taje d
g orcentaje ce (Agua potable
cumplimiento S
enel suministrada a la
- poblacién/Suministro si si si si si No No si No No Sin Informacion
abastecimien
de agua potable
to de agua rogramada) * 100
w potable. progi
(Acciones de
mantenimiento a la
infraestructura
Porcentaje de hidrulica para el
g cumplimiento suministro de agua
E de los potable a la poblacion
% mantenimien realizado/Acciones de si si si si si No No si No No Sin Informacién
3 tosala mantenimiento a la
1 infraestructur infraestructura
a hidraulica. hidraulica para el
suministro de agua
potable a la poblacion
programado) *100
s .
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ZINACANTEPEC
(Supervisiones
realizadas al
Porcentaje de funcionamiento de la
supervisiones infraestructura
g realizadas al hidraulica para el
.E funcionamien suministro de agua
% todela potable/Supervisiones si si si si si No No si No No Sin Informacion
3 infraestructur programadas al
w o . .
w a hidraulica funcionamiento de la
de agua infraestructura
potable. hidraulica para el
suministro de agua
potable) *100
Porcentajede | (Acciones encaminadas
S acciones a la recarga de mantos
encaminadas acuiferos
alarecarga realizadas/Acciones si si si si si No No si No No Sin Informacion
de mantos para la recarga de
o acuiferos mantos acuiferos
realizadas. programadas) *100
Porcentaje de .
g N (Numero de
conferencias, N
o conferencias, talleres,
talleres,
cursos y/o eventos en
cursos y/o N
materia de cultura del . . . " " . " "
eventos en " No No si si No No si si si si Sin Informacién
N agua realizado/Total de
materia de N
conferencias, talleres,
- cultura del
agua cursos y/o eventos
b rogramados) *100
realizados. Prog J
(Obras de
. infraestructura
Porcentaje de L
hidraulica para el
obras de .
> . suministro de agua
2 infraestructur
z o potable
= a hidraulica . . . . . . " " "
& ara el construidas/Obras de si si si si si No No si No No Sin Informacion
a p N infraestructura
I suministro de PP
= hidraulica para el
agua potable -
. suministro de agua
construidas.
potable programadas)
*100
(Obras de
infraestructura
hidraulica para el
Porcentaje de L P
. N suministro de agua
equipamiento
potable con
de obras de equipamiento
infraestructur aup . si si si si si No No si No No Sin Informacién
N electromecanico
I realizadas/Obras de
hidréulica de .
infraestructura
agua potable. P
hidraulica para el
suministro de agua
potable) *100
(Obras de
infraestructura
Porcentaje en hidrdulica para el
la suministro de agua
electrificacion potable
de las obras electrificadas/Obras de ’ . . ’ . . . s
. / si si si si si No No si No No Sin Informacion
de infraestructura
infraestructur hidrulica para el
ade agua suministro de agua
potable. potable para
electrificacion
programadas) *100
Porcentaje en (Procesos
el administrativos para la
cumplimiento | conclusion de las obras
de los de infraestructura
procesos hidrulica para el
® administrativ suministro de agua
Z os potable
e parala cumplidos/Procesos si si si si si No No si No No Sin Informacién
ﬁ conclusién de administrativos para la
a las obras de conclusion de las obras
infraestructur de infraestructura
a hidraulica hidrulica para el
parael suministro de agua
suministro de potable programados)
agua potable. *100
(Obras concluidas de
infraestructura
. hidraulica para el
Porcentaje de o P
suministro de agua
obras
N potable
concluidas de entregadas/Obras
infraestructur 8! N si si si si si No No si No No Sin Informacion
concluidas de
adeagua .
infraestructura
potable PP
hidraulica para el
entregadas. .
suministro de agua
potable en proceso de
entrega) *100
(Voltimenes de agua
Porcentaje de potable de las fuentes
b4 extraccion del de abastecimiento
g: agua potable extraidas /Volumenes
> de las fuentes de agua potable de las si si si si si No No si No No Sin Informacion
2 de fuentes de
= abastecimien abastecimiento para
to. extraccion
programadas) *100
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(Volumenes de agua
» Porcentaje de potable para consumo
= agua potable de la poblacién
S .
s clorada para clorada/Volimenes de . " . . " . " ”
I P /V si si si si si No No si No No Sin Informacién
2 consumo de agua potable para
b la consumo de la
poblacion. poblacion programada
para cloracion) *100
Porcentaje de (Volumenes de agua
potable para consumo
agua i
de la poblacién
potable o
- suministrada en
suministrada bloque/Volimenes de
en bloque q si si si si si No No si No No Sin Informacion
agua potable para
para
consumo de la
consumo de i
la poblacion programada
oblacién para suministro en
P . bloque) *100
» Porcentaje de (Cumplimiento del
g cumplimiento Programa de bombeo
s
I del programa de agua si si si si si No No si No No Sin Informacién
a de bombeo potable/Bombeo de
E:" de agua agua potable
potable. programado) *100
Agua potable para
Porcentaje de (Agua p P
> consumo de la
q agua potable ‘s o
F L poblacién suministrada
= suministrada . . . ’ ’ ’ . . " " i
2 N en pipas/Agua potable si si si si si No si si si si Sin Informacion
3 en pipas para
w para consumo de la
: consumo de ) i
N |a poblacién poblacion solicitada en
P ) pipas) *100
(Agua potable para
Porcentaje de consumo de la
agua potable poblacién suministrada
suministrada por tandeo/Agua si si si si si No No si No No Sin Informacion
por tandeo a potable para
la poblacién. consumo de la
poblacién) *100
(Necesidades
solventadas de
. mantenimiento a la
Porcentaje de .
. infraestructura
necesidades P
> hidraulica para el
= solventadas -
ES de suministro de agua
e . potable/Necesidades si si si si si No No si No No Sin Informacion
3 mantenimien P
= © identificadas de
= . mantenimiento a la
infraestructur .
- infraestructura
a hidrdulica. C e
hidraulica para el
suministro de agua
potable) *100
(NUmero de
Porcentaje de especificaciones
especificacion | técnicas cumplidas para
E es técnicas el mantenimiento del
E cumplidas equipo
e parael electromecanico/Total si si si si si No No si No No Sin Informacion
: mantenimien de las especificaciones
N to del equipo técnicas requeridas
electromecan para el mantenimiento
ico. del equipo
electromecanico) *100
Porcentajede | (Lineas de conducciony
b4 supervisiones distribucién de agua
Z alas lineas de potable supervisadas
e conducciény | /Lineas de conduccion y si si si si si No si si si si Sin Informacion
- distribucion distribucion de agua
= de agua potable en proceso de
potable. supervision) *100
. (Vélvulas de control de
Porcentaje de .
A conduccién de agua
b4 vélvulas de
Z control de " potab!e
s " verificadas/Valvulas de . . . . . . . ”
& conduccién L. si si sf sf si No No si No No Sin Informacién
a control de conduccion
de agua
o de agua potable
N potable
verificadas programadas para
. verificacion) *100
. (Construccién realizada
Porcentaje de . e
. de pozos de inyeccion
construccion
> para la recarga de los
= de pozos de
3 N o mantos
s inyeccion p i . . . . . . . s
& arala acuiferos/Construccién si si si si si No No si No No Sin Informacion
: P programada de pozos
g recarga de los > e
= de inyeccion para la
mantos
acuiferos. recarga de los mantos
: acuiferos) *100
Padgina 881122
UIPPE OPDAPAS

AUNTAMIEN T 1
ZINACANTEPEC
021 - 04




0y OPDAPAS

Evaluacion de Disefio Programatico
Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

ZINACANTEPEC
. Construccién de
Porcentaje de ( N
> N bordos realizada para la
2 construccién :
E de bordos captacién de agua
a arala pluvial/Construccion sf si si si si No No si No No Sin Informacién
: P . programada de bordos
g captacion de e
N agua pluvial para la captacion de
gua p . agua pluvial) *100
(Numero de asistentes
. conferencias, talleres,
Promedio de
> . cursos y/o eventos en
2 asistentes a N
s N materia de cultura del
5 las acciones . " ”
2 agua/Total de No No si si No No No si No No Sin Informacion
a de cultura del N
-~ agua conferencias, talleres,
= : cursos y/o eventos en
realizadas. N
materia de cultura del
agua realizados)
s .
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Anexo 6. Metas del programa

Nombre del Programa:
Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

Evaluacion de Disefio Programatico
Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

Manejo eficiente y sustentable del agua

Sujeto a instrumentos municipales

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS)

A00 DIRECCION GENERAL

Disefio

2022

. Unidad Orientada a .
Nivel de Nombre del Sy ) Sy . ey Propuesta de mejora
. . Meta de Justificacion  impulsarel  Justificacion | Factible | Justificacion
objetivo Indicador ) o de la meta
medida desempefio
Tasa de variacion
) Alta: Es .
en las acciones Se presenta Muestra el factible v esta Se sugiere
- encaminadas al . informacion . resultado de . . Y incrementar la meta
5 . 4 Si s Si . Si orientado a .
manejo cuantitativa un periodo ) en la medida de los
. impulsar el "
sustentable del para evaluar determinado o posible.
desempeiio
agua potable.
Presentar
informacion
Tasa de variacion correspondiente a las
de los resultados No se metas en donde se
g de los estudios de . i, No presenta | identifique su unidad
S . Sin especifica Se carece de . L )
o laboratorio para No No K L. No informacion de medida,
@, i dato meta en informacion - e
F verificar los suficiente justificacion para ser
. numerador . .
estandares de orientada a impulsar
calidad del agua. el desempefio del
programa y ser
factible.
Presentar
informacion
. correspondiente a las
a Porcentaje de P
o - metas en donde se
3 cumplimiento en No se ) o .
S . . e No presenta | identifique su unidad
o la construccion de Sin especifica Se carece de X L N
> . No No ) L No informacion de medida,
o infraestructura dato meta en informacion - e
2 P suficiente justificacion para ser
@ hidraulica de agua numerador . .
- orientada a impulsar
potable. o
el desempefio del
programa y ser
factible.
Presentar
informacion
correspondiente a las
e . metas en donde se
3 Promedio de No se ) " :
o L . . No presenta | identifique su unidad
9] suministro de Sin especifica Se carece de . L X
> No No K , No informacion de medida,
® agua potable por dato meta en informacion . L
2 i suficiente justificacion para ser
© habitante. numerador . .
o orientada a impulsar
el desempefio del
programa y ser
factible.
Presentar
informacion
correspondiente a las
IS . metas en donde se
3 Porcentaje de No se ) " :
S - . o No presenta | identifique su unidad
o cumplimiento en Sin especifica Se carece de . - N
> o No No K L, No informacion de medida,
o el abastecimiento | dato meta en informacién .. e
3 suficiente justificacion para ser
@ de agua potable. numerador . .
w orientada a impulsar
el desempefio del
programa y ser
factible.
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Presentar
informacién
. correspondiente a las
a Porcentaje de
o o metas en donde se
3 cumplimiento de No se ) £ ;
S . o No presenta | identifique su unidad
S los Sin No especifica No Se carece de No informacion de medida
=3 e . .z
o mantenimientos a | dato meta en informacion - e !
S B suficiente justificacion para ser
@ la infraestructura numerador . .
IS - orientada a impulsar
hidraulica. ~
el desempefio del
programa y ser
factible.
Presentar
Porcentaie de informacién
. .J correspondiente a las
a supervisiones
S realizadas al No se metas en donde se
Z, . vy .
E . . . e No presenta | identifique su unidad
o funcionamiento Sin No especifica No Se carece de No informacion de medida
=3 . s
I} dela dato meta en informacién . S !
3 . suficiente justificacion para ser
@ infraestructura numerador orientada a impulsar
b hidraulica de agua l desempeﬁgdel
potable.
programa y ser
factible.
Presentar
informacion
. correspondiente a las
a Porcentaje de P
3 acciones No se metas en donde se
é K . o No presenta | identifique su unidad
° encaminadas a la Sin No especifica No Se carece de No informacion de medida
=} . s
@ recarga de mantos | dato meta en informacion . S !
S ) suficiente justificacion para ser
® acuiferos numerador orientada a impulsar
e realizadas. el desempefio del
programa y ser
factible.
Baja:
Establecer
Porcentaje de metas en
Ie) . .
o conferencias, este nivel .
3 ! Se presenta Muestra el Se sugiere
3 talleres, cursos y/o : ) soloayudaa | .
JS) . informacion resultado de incrementar la meta
5 eventos en 10 Si s No . No la .
o . cuantitativa un periodo I en la medida de los
3 materia de cultura . contribucién .
@ para evaluar determinado - posible.
N del agua del objetivo y
realizados. noa
identificar un
desempeiio.
Presentar
informacion
Porcentaje de correspondiente a las
> obras de No se metas en donde se
< infraestructura Sin especifica Se carece de No presenta | identifique su unidad
53 hidraulica para el dato No meta en No informacin No informacién de medida,
& suministro de numerador suficiente justificacion para ser
L agua potable orientada a impulsar
construidas. el desempefio del
programa y ser
factible.
Presentar
informacién
Porcentaie de correspondiente a las
> R . ) metas en donde se
q equipamiento de No se N ) o .
g . o o presenta | identifique su unidad
s obras de Sin especifica Se carece de . ., .
& . No No K L. No informacion de medida,
a infraestructura dato meta en informacion L P
- T suficiente justificacion para ser
h hidraulica de agua numerador . .
N potable orientada a impulsar
' el desempefio del
programa y ser
factible.
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Presentar
informacién
correspondiente a las
> Porcentaje en la metas en donde se
Q P No se . o .
2 electrificacion de Sin especifica Se carece de No presenta | identifique su unidad
< las obras de No P No K L, No informacion de medida,
o . dato meta en informacion - e
- infraestructura de numerador suficiente justificacion para ser
w agua potable. orientada a impulsar
el desempefio del
programa y ser
factible.
Porcentaje en el Presentar
cumplimiento de informacion
los correspondiente a las
> procesos metas en donde se
9 . . No se . o .
2 administrativos . e No presenta | identifique su unidad
= L Sin especifica Se carece de . - .
2 para la conclusion No No K L No informacion de medida,
o dato meta en informacion - e
- de las obras de suficiente justificacion para ser
¥ N numerador . .
> infraestructura orientada a impulsar
hidraulica para el el desempefio del
suministro de programa y ser
agua potable. factible.
Presentar
informacion
correspondiente a las
> Porcentaje de metas en donde se
= . No se . - E
< obras concluidas . o No presenta | identifique su unidad
= . Sin especifica Se carece de . L X
g de infraestructura No No K L No informacion de medida,
a dato meta en informacion - e
de agua potable suficiente justificacion para ser
= numerador
wn entregadas. orientada a impulsar
el desempefio del
programa y ser
factible.
Presentar
informacion
Porcentaje de correspondiente a las
> ) metas en donde se
Q extraccion del No se . - R
2 . o No presenta | identifique su unidad
= agua potable de Sin especifica Se carece de . L .
S No No K L, No informacion de medida,
o las dato meta en informacion . P
~ suficiente justificacion para ser
! fuentes de numerador ) .
= L orientada a impulsar
abastecimiento. o
el desempefio del
programa y ser
factible.
Presentar
informacion
Porcentaie de correspondiente a las
> a uaJ No se metas en donde se
< 8 . o No presenta | identifique su unidad
= potable clorada Sin especifica Se carece de . L .
S No No K L. No informacion de medida,
o para dato meta en informacion - R
~ suficiente justificacion para ser
! consumo de la numerador . .
N poblacion orientada a impulsar
. el desempefio del
programa y ser
factible.
Presentar
informacién
Porcentaje de correspondiente a las
> agua metas en donde se
=Y No se . - .
2 potable . o No presenta | identifique su unidad
= o Sin especifica Se carece de . ., .
2 suministrada en No No K L. No informacion de medida,
o dato meta en informacion L P
bloque para suficiente justificacion para ser
~ numerador
w consumo de la orientada a impulsar
poblacién. el desempefio del
programa y ser
factible.
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Presentar
informacién
correspondiente a las
> Porcentaje de No se metas en donde se
= cumplimiento del . o No presenta | identifique su unidad
= Sin especifica Se carece de . - .
< programa de No No K - No informacion de medida,
o dato meta en informacion - e
w bombeo de agua numerador suficiente justificacion para ser
L potable. orientada a impulsar
el desempefio del
programa y ser
factible.
Baja:
Establecer
metas en
> Porcentaje de este nivel
o agua potable Se presenta Muestra el Se sugiere
g L . ) solo ayuda a .
g_- suministrada en 10 si informacion No resultado de No Ia incrementar la meta
I pipas para cuantitativa un periodo N en la medida de los
w ) contribucién |
h consumo de la para evaluar determinado - posible.
N ) del objetivo y
poblacién. ho a
identificar un
desempeiio.
Presentar
informacion
correspondiente a las
> Porcentaje de No se metas en donde se
= agua potable . o No presenta | identifique su unidad
= L Sin especifica Se carece de X - X
g suministrada por No No K . No informacion de medida,
a dato meta en informacion - e
@ tandeo a la numerador suficiente justificacion para ser
w poblacién. orientada a impulsar
el desempefio del
programa y ser
factible.
Presentar
informacion
Porcentaie de correspondiente a las
> . ) metas en donde se
Q necesidades No se . - R
2 . o No presenta | identifique su unidad
= solventadas de Sin especifica Se carece de . L .
S o No No K L, No informacion de medida,
S mantenimiento dato meta en informacion - e
~ A suficiente justificacion para ser
: infraestructura numerador . .
= hidraulica orientada a impulsar
’ el desempefio del
programa y ser
factible.
Presentar
informacion
Porcentaje de correspondiente a las
> especificaciones No se metas en donde se
= técnicas cumplidas . I No presenta | identifique su unidad
= Sin especifica Se carece de . L .
S para el No No K L. No informacion de medida,
o . dato meta en informacion - R
~ mantenimiento numerador suficiente justificacion para ser
N del equipo orientada a impulsar
electromecanico. el desempefio del
programa y ser
factible.
Baja:
Establecer
. metas en
> Porcentaje de este nivel
g supervisiones a las Se presenta Muestra el solo avuda a Se sugiere
g; lineas de . informacion resultado de v incrementar la meta
2 » 1 Si L No . No la .
o conduccién y cuantitativa un periodo I en la medida de los
- A . contribucién "
h distribucién de para evaluar determinado - posible.
= del objetivo y
agua potable. ho a
identificar un
desempefio.
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Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

Presentar
informacién
correspondiente a las

> Porcentaje de metas en donde se
=} , No se . o .
2 vélvulas de control . o No presenta | identifique su unidad
= - Sin especifica Se carece de . - .
2 de conduccion de No No K L, No informacion de medida,
> agua potable dato meta en informacion suficiente justificacion para ser
s gua p numerador Jus P
N verificadas. orientada a impulsar
el desempefio del
programa y ser
factible.
Presentar
informacién
. correspondiente a las
Porcentaje de
> ) metas en donde se
q construccion de No se . e .
g . - . e No presenta | identifique su unidad
= pozos de inyeccion | Sin especifica Se carece de . - .
2 No No K L. No informacion de medida,
2 paralarecargade | dato meta en informacion . e
o suficiente justificacion para ser
€ los mantos numerador . .
= . orientada a impulsar
acuiferos. o
el desempefio del
programa y ser
factible.
Presentar
informacion
correspondiente a las
> Porcentaje de metas en donde se
9 ) No se . - E
< construccion de . o No presenta | identifique su unidad
s Sin especifica Se carece de . L X
g bordos para la No No K . No informacion de medida,
o captacion de agua dato meta en informacién suficiente justificacion para ser
o ) numerador X :
N pluvial. orientada a impulsar
el desempefio del
programa y ser
factible.
Presentar
informacion
correspondiente a las
> Promedio de No se metas en donde se
= asistentes a las . o No presenta | identifique su unidad
g acciones de Sin No especifica No Se carece de No informacion de medida
3 dato meta en informacion - e !
3 cultura del agua numerador suficiente justificacion para ser
= realizadas. orientada a impulsar

el desempefio del
programa y ser
factible.
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ZINACANTEPEC

Anexo 7. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados

\[o] i TN EINITET ) FB Manejo eficiente y sustentable del agua

Modalidad: Sujeto a instrumentos municipales

Dependencia/Entidad:

Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS)

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua

U EG R oo CE 1| - AOO DIRECCION GENERAL

Tipo de Evaluacion: Disefio

Ano de la Evaluacion: [pier¥i

Indicadores
. Objetivo o
Nivel de R : Frecuencia
objetivo Nesum.en Nombre del Método de Calculo de Medios de S—— Mejora Medios de
ETTElETD Indicador P Verificacién o Verificacién
Medicién
Se hace propuesta
- de mejora a los
Contribuir al . . J.
. (Acciones encaminadas al medios de
manejo . . e
Tasa de manejo sustentable del Registros verificacion para
sustentable del o o X R
agua potable variacién en las agua potable llevadas a administrativos estos consideren los
8 . acciones cabo en el afio de las acciones registros
) mediante la . . Anual . . .
= - encaminadas al actual/Acciones .. encaminadas al N/A administrativos de
conservacion de ) ) ) Estratégico . .
manejo encaminadas al manejo manejo las acciones
las fuentes de .
o sustentable del sustentable del agua sustentable del encaminadas al
abastecimiento X
X agua potable potable llevadas a cabo en agua potable manejo sustentable
e incremento de o ) *
B el afio anterior)- 1) *100 del agua potable en
infraestructura .
congruencia con el
objetivo del nivel.
Se hace propuesta
de mejora al nivel
para que cumpla con
Se cuenta con los requerimientos
fuentes de agua | de serresultado de
conservadas los Componentes y
. L .- ara el los supuestos en
. Porcentaje de (Poblacién beneficiada , P o P .
) La poblacion es ) L Padrén de abastecimiento. cada nivel de
3 .. poblacién con el servicio de agua S i
s beneficiada con . Anual beneficiarios del objetivo, que su
<8 L beneficiada con potable/Total de . s
2, el servicio de . ) - Estratégico | servicio de agua El OPDAPAS logro no este
= el servicio de poblacién del municipio)
agua potable I potable cuenta con la controlado por los
agua potable 100 .
infraestructura responsables del
para dotar del programa, sea unico,
servicio de agua | este redactado como
a la poblacién. una situacion
alcanzada e incluya a
la poblaciéon
objetivo.
La poblacién
P Se hace propuesta
demanda el )
- de mejoraala
suministro de P
agua potable redaccién del
X P 4 .p v indicador, método
Porcentaje de | (Infraestructura hidraulica requiere que el ) i
Infraestructura . L . de célculo y medios
o . infraestructura | para el suministro de agua Registros de OPDAPAS P
o hidraulica AT YA . de verificacién en
3 . hidraulica potable para la poblacién infraestructura construya R
5 construida para ) : P . congruencia con el
s} o construida para | construida/Infraestructura | Semestral hidraulica para infraestructura 2 R
55 el suministro de - S . L S objetivo del nivel y
[} el suministro de hidraulica para el Gestion el suministro de hidraulica. R
3 agua potable L se integra como
o arala agua potable suministro de agua agua potable supuesto que el
= P ) para la potable para la poblacién construida El OPDAPAS
poblacién . * OPDAPAS cuenta con
poblacién programada) *100 cuenta con
presupuesto para
presupuesto .
. construir
para construir .
h infraestructura
infraestructura P
PP hidraulica.
hidrdulica.
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Se hace propuesta
de mejoraala
. redaccion del
Existen fuentes _— .
indicador, método
de . i
o de célculo y medios
R abastecimiento P
. (Agua potable distribuida . de verificacién en
Promedio de o Registros de de agua para el R
o Agua potable para el abastecimiento y L congruencia con el
o Lo agua potable . agua potable suministro de la o R
S distribuida para N suministro de la N Py objetivo del nivel y
= distribuida para ) distribuida para poblacién. .
o el ol poblacién/Total de Semestral ol se ajustan los
>
o abastecimiento L oblacién beneficiada del Gestion L supuestos en
3 o abastecimiento ® . abastecimiento El OPDAPAS P -
© y suministro de - abastecimiento y L referencia a las
N . y suministro de L y suministro de cuenta con la
la poblaciéon iy suministro de agua iy . fuentes de
la poblacion la poblacion infraestructura .
potable) AT abastecimiento de
hidrdulica para la aguay la
distribucion del . guay
infraestructura con
agua potable.
la que cuenta el
OPDAPAS para
distribuirla.
Se hace propuesta
de mejoraala
Existen fuentes redaccién del
de agua para indicador, método
abastecera la de calculo y medios
o (Agua potable abastecida poblacién. de verificacion con
5 Agua potable Porcentaje de a la poblacion/Total de Registros de referencia al agua
8 8 p. agua potable agua potable para Semestral agua potable El OPDAPAS potable abastecida a
S abastecida a la X . - . -
o oblacién abastecida a la abastecimiento de la Gestion abastecida a la cuenta con la la poblaciény se
@ P poblacién poblacién programada) * poblacién infraestructura ajustan los
w 100 hidraulica para el | supuestos para que
abastecimiento consideren las
agua potable a la fuentes de agua e
poblacién. infraestructura que
se tiene para el
abastecimiento.
La calidad de
agua Se hace propuesta
marcada por de mejora al
norma indicador para que
requiere de la considere las
intervencion de acciones de
. la mantenimiento, se
(Acciones de . R .
- autoridad local ajusta el sentido de
X mantenimiento a la . .
Porcentaje de . . Registros de para dar las acciones en el
. X infraestructura hidraulica . . . .
Mantenimiento acciones de L acciones de mantenimiento a | método de célculo,
o R . para el suministro de agua - ;
o realizado a la mantenimiento - mantenimiento la en los medios de
3 . . potable a la poblacion . . e o
5 infraestructura realizadas a la Rk realizadas a la infraestructura verificacion se
o e . realizadas/Total de Semestral | . i )
S hidraulica para infraestructura X . infraestructura hidrdulica. sugiere que sean
o L S acciones de Gestion P .
3 el suministro de | hidraulica para . hidraulica para registros de las
o . mantenimiento a la L .
~ agua potablea | el suministrode | . N el suministro de El OPDAPAS acciones de
- infraestructura hidraulica .
la poblacién agua potable a L agua potable a cuenta con mantenimiento
- para el suministro de agua -, R
la poblacion P la poblacién presupuesto y realizadas y como
potable a la poblacién .
oBramadas)e100, personal supuestos se integra
P capacitado para que el OPDAPAS
realizar las cuenta con
acciones de presupuesto y
mantenimiento a | personal capacitado
la para llevar a cabo las
infraestructura acciones.
hidraulica.
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El correcto Se hace propuesta
funcionamiento de mejoraen la
dela redaccién del
infraestructura objetivo, indicador y
- hidraulica medio de
(Supervisiones al X e .
. . k . requiere de verificacion de
- Porcentaje de funcionamiento de la Registro de L
Supervisiones L . S - actividades de acuerdo con el
R supervisiones infraestructura hidraulica supervisiones . . . )
o realizadas al R . X vigilancia por método de calculo
o E X realizadas al para el suministro de agua realizadas al R
3 e funcionamiento | potable realizadas /Total funcionamiento PEIES del nivel, al cual se le
B dela - Trimestral del OPDAPAS. integra dentro del
S . dela de supervisiones al . dela .
o infraestructura . . . Gestion . denominador de la
= P infraestructura funcionamiento de la infraestructura .
@ hidraulica para S . o TR H P El OPDAPAS férmula el total de
« L hidraulica para | infraestructura hidraulica hidraulica para . L .
el suministro de . L L cuenta equipo y supervisiones. Asi
el suministro de | para el suministro de agua el suministro de R .
agua potable personal mismo, se incorpora
agua potable potable programadas) agua potable R
100 capacitado para | como supuesto que
realizar las el OPDAPAS cuenta
supervisiones al con equipo y
funcionamiento personal para
dela realizar las
infraestructura. supervisiones.
La demanda de
o Se hace propuesta
. abastecimiento -
. (Acciones de recarga de ) de mejoraala
Porcentaje de . . de agua requiere .
. mantos acuiferos con Registros de 3 redaccion del
acciones A de acciones para | . . .
Recarga de R aguas tratadas para acciones de indicador, método
encaminadas de aumentar la ) .
o mantos aumentar la reserva de recarga de de calculo y medios
o , recarga de reserva de agua P
3 acuiferos con agua potable mantos de verificacion de
5 mantos . . . potable.
o aguas tratadas . realizadas/Total de Trimestral acuiferos con acuerdo con el
S R acuiferos con ) ) L .
[} realizada para acciones de recarga de Gestion aguas tratadas objetivo del nivel y
3 aguas tratadas El OPDAPAS
£ a A
@ aumentar la . mantos acuiferos con para aumentar se integra como
o realizada para cuenta con
reserva de agua aguas tratadas para la reserva de supuesto que el
aumentar la aguas tratadas
potable aumentar la reserva de agua potable R OPDAPAS cuenta con
reserva de agua . para realizar la
agua potables realizadas aguas tratadas para
potable 5 recarga de R
programadas) *100 realizar la recarga de
mantos .
. los mantos acuiferos.
acuiferos.
El OPDAPAS Se hace propuesta
cuanta con de mejora al objetivo
presupuesto para que esté
para llevar a redactado como
Reporte .
. cabo acciones resultado logrado,
pormenorizado P
. para fortalecer la | asi mismo se hacen
. . . de las acciones .
o . Porcentaje de (Acciones orientadas a . cultura del agua ajustes ala
o Acciones . realizadas en B L
3 I acciones fortalecer la cultura del ) de los habitantes descripcion del
= realizadas . h . materia de . - .
5] . orientadas a agua realizadas/Total de | Trimestral de Zinacantepec. | indicador y método
> orientadas a 5 . - cultura del .
o fortalecer la acciones orientadas a Gestion . de célculo de
3 fortalecer la agua, asi como .
© cultura del agua fortalecer la cultura del . - Los habitantes acuerdo con el
< cultura del agua X « evidencia X . .
realizadas agua programadas) *100 fotografica y asisten y objetivo del nivel y
listas de participan se integra como
asistencia activamente en supuesto que el
las acciones OPDAPAS cuenta con
orientadas a presupuesto para
fortalecer la realizar las acciones
cultura del agua. | de cultura del agua.
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Se hace propuesta
La normatividad de mejoraala
en vigencia redaccién del
conduce a la indicador de acuerdo
. autoridad local a con el objetivo del
(Obras de infraestructura R ) R
. o proveer de nivel, se ajusta el
Porcentaje de hidraulica para el . X . -
L Registro de equipamiento denominador de la
. . obras de suministro de agua A ) .
Equipamiento . X X obras de electromecdnico | férmula del método
L. infraestructura | potable con equipamiento . .
> electromecénico P AN infraestructura a las obras de de calculo, se
=% hidrdulica para electromecanico P . .
= de las obras de . . hidraulica para infraestructura integran como
= X el suministro de | realizadas/Total de obras Mensual - a0 X
5 infraestructura X L el suministro de hidrdulica. medio de
a S agua potable de infraestructura Gestion e
5 hidraulica para con hidraulica para el agua potable verificacion los
= el suministro de . X L 2 con El OPDAPAS registros de las obras
equipamiento suministro de agua . .
agua potable o . ) equipamiento cuenta con y se propone un
electromecanico | potable con equipamiento P
) - electromecdnico | presupuestoy supuesto que
realizadas electromecénico f— indique que el
rogramadas) *100 .
prog ) capacitado para | OPDAPAS cuenta con
llevar a cabo presupuesto y
obras de personal para
equipamiento. realizar las obras de
equipamiento.
La normatividad Se hace propuesta
en de mejora en el
vigencia conduce | indicador y medio de
(Obras de infraestructura al OPDAPAS a verificacion en
hidraulica para el proveer de congruencia con el
Electrificacién Porcentaje de suministro de agua Registros de electrificacion a método de calculo
> de las obras de obras de potable obras de las del nivel, al cual a su
= infraestructura infraestructura electrificadas/Total de Mensual infraestructura obras de vez se le integra el
S P hidraulica para obras de infraestructura - hidraulica para infraestructura total de obras en la
o hidraulica para L PN Gestion L o L
= ol suministro de el suministro de hidraulica para el el suministro de hidraulica. descripcién del
(D agua potable agua potable suministro de agua agua potable denominador de la
gua p electrificadas potable para electrificadas El OPDAPAS formulay se
electrificacion cuenta con propone como
programadas) *100 presupuesto supuesto que el
para realizar OPDAPAS cuenta con
obras de presupuesto para
electrificacion. realizar la actividad.
Se hace propuesta
- . - de mejora al método
. (Procesos administrativos La normatividad ,J
Porcentaje en el ) N de célculo para que
- L para la conclusion de las . respectiva .
Cumplimiento cumplimiento . Registros de los en el denominador
obras de infraestructura conduce al .
de los procesos de los ol procesos de la férmula se
L R hidraulica para L . OPDAPAS al .
administrativos procesos e administrativos L considere el total de
> . X el suministro de agua cumplimiento de
Q parala administrativos . parala los procesos
z - potable cumplidos/Total -, los o i
= conclusién de para la Mensual conclusién de administrativos, al
) L de procesos 9 procesos R
o las obras de conclusion de - . Gestion las obras de . . medio de
= . administrativos para la . administrativos e
h infraestructura las obras de .. infraestructura verificacion para que
© P . conclusién de las obras de A parala .
hidraulica para infraestructura | T hidraulica para Py sean registros y se
L P infraestructura hidraulica L conclusién de K
el suministro de | hidrdulica para L el suministro de ajusta el supuesto
L para el suministro de agua obras de .
agua potable. el suministro de agua potable. . para que refiera al
potable programados) infraestructura
agua potable. - PR OPDAPAS como
100 hidraulica.
responsable de la
actividad.
Se hace propuesta
El OPDAPAS prop
de mejora al
cuenta con _— .
. indicador, método
(Obras concluidas de presupuesto ) i
. . ol Actas de . de célculo y medios
Porcentaje de infraestructura hidraulica para concluir las P
Entrega de las L entrega de verificacion en
obras para el suministro de agua iy obras de R
obras . . . recepcion de las | . congruencia con el
. concluidas de potable a las instancias infraestructura o R
> concluidas de . obras o objetivo del nivel y
o . infraestructura operadoras X hidrdulica.
= infraestructura o concluidas de se propone como
> P hidraulica para | entregadas/Total de obras | Mensual .
& hidraulica para L . - infraestructura supuestos que el
o L el suministro de concluidas de Gestién 0 La demanda de
= el suministro de . AR hidraulica para OPDAPAS cuenta con
¢ agua potable a infraestructura hidraulica L agua potable
= agua potable a . . L el suministro de 3 presupuesto para
. . las instancias para el suministro de agua requiere que el X .
las instancias . i agua potable a . concluir las obras, asi
operadoras potable a las instancias . . OPDAPAS realice
operadoras. las instancias como que la
entregadas. operadoras en proceso de la entrega de las
* operadoras. . demanda de agua
entrega) *100 obras concluidas .
. . requiere que se
a las instancias
entreguen las
operadoras. R
mismas.
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La demanda de
. Se hace propuesta
agua requiere de .
L de mejora en el
actividades de -
iy indicadory
extraccion de
supuestos en
agua potable de :
congruencia con el
las fuentes de S X
, . objetivo del nivel, se
(Volimenes de agua abastecimiento. )
considera el total de
. potable de las fuentes de . .
., Porcentaje de . p Registros de los . volimenes de agua
> Extraccidn de , abastecimiento extraidas ., Existen fuentes .
& . volimenes de . volimenes de en el denominador
= voliumenes de /Total de voliumenes de de .
= agua potable de Mensual | agua potable de o de la formula del
2 agua potable de agua potable de las ) abastecimiento ) .
o las fuentes de Gestion las fuentes de método de célculoy
~ las fuentes de o fuentes de . parala )
H . abastecimiento L abastecimiento b se integran dos
= abastecimiento. p abastecimiento para p extraccion de
extraida. - extraida. supuestos
extraccion programadas) agua. i
100 relacionados con la
existencia de fuentes
El OPDAPAS -
de abastecimiento y
cuenta con la ) .
. la existencia de la
infraestructura .
infraestructura para
parala X L
ha realizar la extraccion
extraccion del
del agua.
agua.
Se hace propuesta
La normatividad de mejora al
en la materia indicador para que
conduce al integre los
, OPDAPAS a volimenes de agua,
. (Volimenes de agua )
Porcentaje de . clorar el agua se incorpora el total
.. , potable para consumo de Registro de L X
> Cloracion de volimenes de ) A suministrada. en el denominador
=1 , la poblacién volimenes de .
s voltimenes de agua clorada/Total de Mensual agua potable de la férmula del
& agua potable potable clorada p - B El OPDAPAS método de célculo,
a volimenes de agua Gestion para consumo R R
o para consumo para ) cuenta con se ajusta el medio de
j ) potable para consumo de de la poblacién | . g
() de la poblacién consumo de la -, infraestructura y verificacion en
e la poblacién programada clorada .
poblacién Y s personal congruencia con el
para cloracién) *100 R . A
capacitado para nivel y se integra
realizar la como supuesto que
cloracion del existe la maquinaria
agua potable. y personal para
realizar la operacion.
Se hace propuesta
La demanda de de mejoraala
2 agua potable redaccion del
(Volimenes de agua € ) P Lo
otable para consumo de Registros del requiere que el | objetivo, indicadory
. Porcentaje de P ® ) gA . OPDAPAS medio de
Volimenes de , la poblacion suministro de L e g
> agua potable volimenes de suministrada en voldmenes de suministre el verificacion en
= gua p agua potable agua potable en congruencia con el
= ara consumo oque/Total de ensua agua potable ; ,
= bl Total d M | tabl
Iy Y8 para consumo a - bloque. método de célculo y
o de la poblacién 9 volimenes de agua Gestion para consumo R
~ L de la poblacién - se integra como
! suministrada en - otable para consumo de e la poblacién .
trad tabl d del bl
) suministrada en L. . El OPDAPAS supuesto existe una
bloque la poblacién programada suministrada en
bloque L cuenta con el demanda de agua,
para suministro en bloque ) ,
blogue) *100 equipo para el asi como que el
4 suministro del OPDAPAS cuenta con
agua. el equipo para
suministrarla.
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Se hace propuesta
de mejora para
complementar el
(Cumplimiento del indicador, método
L Porcentaje de rograma de bombeo de Reporte de de célculo y medio
Cumplimiento X J 3 i - La demanda de e yl,
> cumplimiento agua potable para cumplimiento de verificaciéon en
=% del programa de agua potable .
= del programa de consumo de la del programa de ) congruencia con el
= bombeo de iy Mensual requiere que el o R .
& bombeo de poblacién/Total de ) bombeo de objetivo del nivel, asi
o agua potable Gestion OPDAPAS .
w5 agua potable bombeo de agua potable agua potable mismo, se propone
s para consumo bombee agua a
= L para consumo para consumo de la para consumo 9 como supuesto que
de la poblacién oA Py - la poblacién .
de la poblaciéon poblacién programado) de la poblacién existe una demanda
*100 de agua que
requiere que el
OPDAPAS la
bombee.
Se hace propuesta
de mejoraen la
La ciudadania descripcion del
demanda indicador y medio de
abastecimiento verificacion de
) Agua potable para de agua potable acuerdo con el
- Porcentaje de JRCIE[D P L, Reporte por el EUA P N . R
> Suministro de consumo de la poblacién o en la modalidad | objetivo del nivel, se
=% agua potable L suministro de . .
= agua potable en L suministrada en de pipas. integra el total de
> ] suministrada en . Mensual | agua potable en
& pipas para ias para pipas/Total de agua Gestion ias para aguaenel
3 consumo de la pipas p potable para consumo de pipas p El OPDAPAS denominador de la
: ) consumo de la ) L consumo de la . )
() poblacién ) la poblacién solicitada en ) cuenta con férmula del método
poblacién X * poblacién .
pipas) *100 recursos para de calculoy se
suministrar agua integra como
potable en pipas supuesto que el
a la poblacion. | OPDAPAS cuenta con
recursos para llevar
a cabo la actividad.
Se hace propuesta
de mejoraala
redaccion del
. Agua potable para La demanda del indicador, método
- Porcentaje de (Agua p [ L Reporte del - . R
> Suministro de consumo de la poblacién L servicio de agua | de cdlculoy medios
=1 agua potable o suministro de e
= agua potable suministrada por potable conduce de verificacion de
= para consumo Mensual agua potable
5 por tandeo para ) tandeo/Total de agua . al OPDAPAS a acuerdo con el
a de la poblacion Gestion por tandeo para L . .
o5 consumo de la . potable para suministrar por objetivo del nivel y
: . suministrada > consumo de la T
w poblacién S, consumo de la poblacion oblacién tandeo el agua se especifica al
P suministrada) *100 P potable OPDAPAS como
autoridad local
responsable en el
supuesto.
Se hace propuesta
La operacion de ‘p P
de mejoraen la
la o
. descripcion del
infraestructura o -
I objetivo e indicador
hidraulica .
en congruencia con
. conduce al X -
. (Necesidades solventadas el nivel, se integra el
Porcentaje de o OPDAPAS a -
Solventar las . de mantenimiento a la Reporte de las total de necesidades
X necesidades . AR . solventar X e
necesidades de infraestructura hidraulica necesidades de X identificadas en el
> . solventadas de L o necesidades de -
o mantenimiento I para el suministro de agua mantenimiento . denominador de la
= mantenimiento mantenimiento. . )
= ala ala potable/Total de Mensual ala férmula del método
) . a a e .. . ,
infraestructura . necesidades identificadas Gestion infraestructura de célculoy se
= e infraestructura - - El OPDAPAS il
b hidraulica para o de mantenimiento a la hidraulica para especifica al
= L hidraulica para . b L cuenta con
el suministro de . infraestructura hidraulica el suministro de OPDAPAS como
el suministro de L recursos .
agua potable para el suministro de agua agua potable. . . autoridad dentro de
agua potable * econdmicos para .
potable) *100 los supuestos, asi
solventar el
P como que este
mantenimiento a
a cuenta con recursos
. para solventar el
infraestructura -
P mantenimiento de la
hidraulica. R
infraestructura.
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Se hace propuesta
El de mejora en el
I funcionamiento indicador, método
(Especificaciones . ,
o R del equipo de calculoy
. técnicas cumplidas para el Reporte del .
. Porcentaje de L o electromecdnico | supuestos para que
Cumplimiento s mantenimiento del cumplimiento L .
especificaciones . implica que el integre dentro de la
de las . equipo de las L
e técnicas - e OPDAPAS descripcion el
especificaciones . electromecanico para el especificaciones . i -
> R cumplidas para L .. aplique técnicas suministro de agua
=1 técnicas para el suministro de agua técnicas para el -
< e el o de potable. Asi mismo
= mantenimiento L potable/Total de las Mensual mantenimiento - e
5y ) mantenimiento g P ) mantenimiento. se especifica al
o del equipo . especificaciones técnicas Gestion del
i electromecanico del equipo requeridas para el equipo OPDAPAS como
(9 electromecanico d o P quip . El OPDAPAS autoridad
para el mantenimiento del electromecénico
L para el . cuenta con competente dentro
suministro de L equipo para el
suministro de - L recursos para de los supuestos y
agua potable electromecanico para el suministro de )
agua potable L brindar que este cuenta con
suministro de agua agua potable .
- mantenimiento recursos para
potable) *100 . X
al equipo brindar
electromecdnico. mantenimiento al
equipo.
El suministro de
agua
‘.u’ Se hace propuesta
requiere de R .
. de mejora al método
acciones de . .
Y de célculo y medio
. L supervision de P
(Lineas de conduccién y . de verificacion en
Ay las lineas de R
distribucion de agua conduccién congruencia con el
. Porcentaje de potable Reporte de o v objetivo del nivel y
> Supervision de - . . distribucion de e
@) . supervisiones a supervisadas /Total de supervisién de se especifica al
=h las lineas de , . ’ agua potable por
= - las lineas de lineas de Mensual las lineas de OPDAPAS como
= conduccién y - ) S 9 - parte de X
a o conduccién y conduccidn y distribucién Gestion conduccién y autoridad
- distribucion de R o OPDAPAS.
: distribucion de de distribucion de competente dentro
= agua potable .
agua potable agua potable agua potable £l OPDAPAS de los supuestos, asf
programadas para mismo que este
. cuenta con
supervisar) ¥100 cuenta con personal
PRI equipo para
capacitado y vea .p P
eaUino para realizar las
. p P supervisiones.
realizar las
supervisiones.
El suministro de
agua Se hace propuesta
requiere de de mejoraen la
acciones de redaccién del medio
supervision de de verificacion y
las supuestos de
(Valvulas de control de vélvulas de acuerdo con el
. ) Reporte de . . .
e . Porcentaje de conduccidn de agua P control de objetivo del nivel, asi
> Verificacion de . la verificacion g . )
@ ) valvulas de potable , conduccién por mismo se integra
< las valvulas de . de vélvulas de
= control de control de verificadas/Total de Mensual control de parte del como supuesto que
8 " conduccién de vélvulas de control Gestion - OPDAPAS. el OPDAPAS cuenta
o conduccién de on conduccién de
: agua potable de conduccién de agua con personal y
b agua potable e agua . .
verificadas potable programadas para El OPDAPAS equipo para realizar
e €3 potable e
verificacion) *100 cuenta con las verificaciones y
personal se especifica en el
capacitado y numerador del
equipo para método de célculo el
realizar la total de valvulas de
verificacién de control.
las valvulas.
Padgina 101 | 122
UIPPE OPDAPAS
B

FINACANTEPEC
022 2034




0

Evaluacion de Disefio Programatico
Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

OPDAPAS

ZINACANTEPEC
La demanda de Se hace propuesta
suministro de de mejora en
agua método de calculo
potable requiere | para integrar el total
dela de construccién
intervencion del | programada dentro
(Construccidn realizada de OPDAPAS de la férmula, se
Construccion de Porcentaje de pozos de inyeccidn para la Reporte de construyendo ajusta el medio de
> construccion de recarga de los mantos construccion de pozos. verificacion de
o pozos de p
e . . pozos de acuiferos/Total de pozos de acuerdo con el
a Inyeccion para inyeccién para construccion Mens.l,ml inyeccién para El OPDAPAS objetivo del nivel y
o la recarga de los Gestion X
o mantos la recarga de los | programada de pozos de la recarga de los cuenta con se integran dos
= acuiferos mantos inyeccién para la recarga mantos recursos para la supuestos que
acuiferos de los mantos acuiferos) acuiferos construccion de considere que el
*100 pozos. OPDAPAS cuenta con
recursos para las
Existen las obras, asi como de
condiciones en que existen las
el territorio para condiciones en el
la construccién territorio para llevar
de pozos. a cabo la actividad.
La
administracion Se hace propuesta
del de mejora en el
recurso hidrico indicador y método
conduce al de calculo para
(Construccién de bordos OPDAPAS a integrar la recarga
realizada para la construir bordos de los mantos
) Porcentaje de captacion de Registros de captadores de acuiferos en su
Construccion de ) ik iy A
= bordos para construccion de agua pluvial para la construccion de agua. Adescrlpuoni se
9 captacion de bordos para recarga de los mantos bordos para ajusta el medio de
g_- Juvial captacién de acuiferos/Total de Mensual captacion de El OPDAPAS verificacion de
3 agu;a\ pluvia agua pluvial construccién Gestion agua pluvial identifica las acuerdo con el
g Zirfo: r;eac:tf: para la recarga programada de bordos para la recarga zonas para la objetivo del nivel y
acuiferos de los mantos para la de los mantos construccion de se incluyen dos
acuiferos captacion de agua pluvial acuiferos los bordos. supuestos que
para la recarga de los considere que el
mantos acuiferos) *100 El OPDAPAS OPDAPAS identifica
cuenta con las zonas y cuenta
recursos parala | con recursos para la
construccién de construccion de
bordos de bordos.
captacion.
Se hace propuesta
La poblacion de mejora en el nivel
asiste a los en para que se
> . . Promedio de (NUmero de asistentes Listas de los eventos de considere la
=% Asistencia de la X . X R .
= iy asistentes en los | en los eventos de cultura " asistencia de los | cultura del agua. asistencia de la
= poblacién en los Trimestral -,
5y Srntesch eventos de del agua/Total de eventos Gestion eventos de poblacién en los
< alude e cultura. del agua de cultu‘ra del agua cultura‘del agua El QPDAPAS eventos de c_ultura
= realizadas. realizados) realizadas realiza eventos | del aguay se integra
de cultura del como supuesto que
agua. el OPDAPAS realice
estas actividades.
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Anexo 8. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

Nombre del Programa:
Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

Capitulo de Gasto

Manejo eficiente y sustentable del agua

Sujeto a instrumentos municipales

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua

Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS)

A00 DIRECCION GENERAL

Disefio

2022

Partida

Concepto de Gasto

Categoria

Gasto en Operacion

1100 Remuneraciones al personal de caracter permanente 6,916,689.39 Directo
1200 Remuneraciones al personal de cardcter transitorio 0.00 No Aplica
. . . Gasto en Operacién
1300 Remuneraciones adicionales y especiales 2,076,300.07 .
Directo
- . . Gasto en Operacion
1000: Servicios Personales 1400 Seguridad social 1,775,260.62 .
Directo
. . . Gasto en Operacion
1500 Otras prestaciones sociales y econdmicas 33,943.42 .
Directo
1600 Previsiones 0.00 No Aplica
1700 Pago de estimulos a servidores publicos 0.00 No Aplica
Subtotal del Capitulo 1000 | 10,802,193.50
2100 Matgnales dg édm|n|straC|on, emisién de documentos 8,329.20 Gasto en'Operauon
y articulos oficiales Indirecto
2200 Alimentos y utensilios 0.00 No Aplica
2300 Materua; prlm?s y materiales de produccion y 0.00 No Aplica
comercializacién.
2400 Materiales y articulos de construccion y reparacion 164,491.38 Gast.o Etn
Mantenimiento
2000: Materiales y 2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio 115,423.92 Gastﬂ:gizr:zauon
suministros
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos 618,077.59 Gast.o e.n
Mantenimiento
2700 Vestua.rlo, blancos, prendas de proteccién y articulos 147,285.36 Gasto er1 Operacién
deportivos Directo
2800 Materiales y suministros para seguridad 0.00 No Aplica
. . . Gasto en
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores 91,284.73 -
Mantenimiento
_ Subtotal del Capitulo 2000 | 1,144,892.18
3100 Servicios basicos 16,122,111.39 | Gasto en Operacion
Directo
3000: Servicios generales
3200 Servicio de arrendamiento 801,600.00 Gasto eh Operacion
Directo
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Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros

3300 o 0.00 No Aplica
servicios
3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales 0.00 No Aplica
3500 Servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento y 1,004,947.32 Gastf) gn
conservacion Mantenimiento
- L . - Gasto en Operacion
3600 Servicios de comunicacién social y publicidad 15,075.00 A
Indirecto
3700 Servicio de traslado y vidticos 0.00 No Aplica
3800 Servicios oficiales 99,368.30 | ©@stoenOperacion
Indirecto
3900 Otros servicios generales 482,853.63 Gasto enl Operacién
Indirecto
Subtotal del Capitulo 3000 | 18,525,955.64
4100 Trlan§ferenC|as internas y asignaciones al sector 0.00 .
publico
4200 Transferencias al resto del sector publico 0.00 -
4300 Subsidios y subvenciones 0.00 -
) 4400 Ayudas sociales 0.00 -
4000: Transferencias,
asignaciones, subsidios y 4500 Pensiones y jubilaciones 0.00 -
otras ayudas - . .
4600 Tra,nsferenuas a fideicomisos, mandatos y otros 0.00 :
analogos
4700 Transferencias a la seguridad social 0.00 -
4800 Donativos 0.00 -
4900 Transferencias al exterior 0.00 -
_ Subtotal del Capitulo 4000 0.00
5100 Mobiliario y equipo de administracion 173,820.00 Gasto capital
5200 Mobiliario y equipo educacional y recreativo 0.00 -
5300 Equipo e instrumental médico y de laboratorio 0.00 -
5400 Vehiculos y equipo de transporte 0.00 -
5000: Bienes muebles, 5500 Equipo de defensa y seguridad 0.00 -
inmuebles e intangibles i
H 5600 Magquinaria, otros equipos y herramientas 901,844.00 Gasto capital
5700 Activos bioldgicos 0.00 -
5800 Bienes inmuebles 0.00 -
5900 Activos intangibles 0.00 -
Subtotal del Capitulo 5000 | 1,075,664.00
6100 Obra publica en bienes de dominio publico 3,168,563.89 Gasto capital
6200 o ) ) 0.00 -
6000: Inversién Publica Obra publica en bienes propios
6300 0.00 -

Proyectos productivos y acciones de fomento

Subtotal del Capitulo 6000

3,168,563.89

Categoria

Cuantificacion

Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto

Gastos en operacidn Directos

$27,873,190.25

Se consideran las remuneraciones al personal que brinda el servicio a la ciudadania, su
equipamiento por elemento policiaco, asi como su profesionalizacion y capacitacion

Gastos en operacion Indirectos

$ 721,050.05

Se incluyeron gastos financieros relacionados a los materiales y suministros de la dependencia,
es decir, gastos administrativos, viaticos y gastos relacionados a la difusion del programa.
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Gastos en mantenimiento

$1,878,801.02

Gastos relacionados al parque vehicular, tecnoldgico e infraestructura de la dependencia que
ejecuta el programa

Gastos en capital

$4,244,227.89

Gastos relacionados a la adquisicion de mobiliario y equipo administrativo, transporte y
ejecucidn de obras de dominio publico para la dependencia

Gasto total

$34,717,269.21

Suma de todos los tipos de gasto.

Gastos Unitarios (GU)

$284.30

GU= Gastos Totales/poblacion atendida (habitantes 2020, Fuente: INEGI).
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Anexo 9. Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social
entre otros niveles de gobierno

Nombre del Programa:

W LEIGEDH

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Ao de la Evaluacion:

Manejo eficiente y sustentable del agua

Sujeto a instrumentos municipales

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS)

A00 DIRECCION GENERAL

Disefio

2022

A arefter] éSe
Nombre ceolnclde complemen
Modalida = Dependencia s Poblacién . Cobertura Fuentes de con el Ny
del " Propésito . Tipo de apoyo o " " taconel Justificacion
dyclave Entidad objetivo geogréfica informacién programa
programa programa
evaluado?
evaluado?
Garantizar
progresivamente
los derechos
humanos al aguay
al saneamiento, Tres de los cinco
especialmente en objetivos
Reducir las brechas de 1a poblacién mas Comision pngntanos
. y vulnerable. . tienen
inequidad, avanzar en Nacional del . )
N . vinculacion con
la seguridad hidrica preservar la Agua el programa
del pais con un . " (CONAGUA), prog )
integralidad del f presupuestario,
enfoque de derechos N N Instituto o
Programa ciclo del agua a fin N las politicas
" . humanos que coloca N > Nacional de
Nacional . Gobierno Habitantes de de garantizar los - e " " planteadas
o Nacional en el centro de las i o Todo México Estadistica y Si Si
Hidrico 2020- Federal o México servicios N deben de
prioridades . - Geografia
2024 . hidroldgicos que permear en
a las personas; bajo N (INEGI),
N brindan cuencas y B todos los
las perspectivas B Secretaria de .
o acuiferos. N 6rdenes de
territorial, Agriculturay .
N N gobierno pues es
multisectorial y . Desarrollo Rural
Mejorar las el documento
transversal e (SADER)
condiciones para rector de la
la gobernanza del politica hidrica
agua afin de en México.
fortalecer la toma
de decisiones y
combatir la
corrupcion.
Mejorar los
servicios en -
N Instituto
materia de agua, .
9 Nacional de .
su gestion e Es el instrumento
. Estadistica y
sostenible y el N rector de la
saneamiento. Geografia laneacion
: (INEGI), Instituto P
L. estatal y en que
N de Informacién e ;
Privilegiar la . dentro del pilar
Plan de Y Investigacion o
. Fomentar el . reduccion de la " territorial aborda
Desarrollo del Gobierno del . Habitantes . Geogrifica,
desarrollo integral y demanda a través Estado de . " " el tema del agua
Estado de Estatal Estado de del Estado de L - Estadistica y Si Si 3
i o sustentable del i del uso eficiente México haciendo
México 2017- México L México Catastral del L
Estado de México. del agua, la mencioén a
2023 s Estado de :
recuperacion de L mejorar el
P " México .
pérdidas fisicas, el servicio, su
. (IGECEM), Py
retso de o gestion
. Comisién del .
volimenes de sostenible y su
Agua del Estado N
aguas tratadas y el - saneamiento.
aprovechamiento de México
de fuentes (CAEM)
alternas.
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ZINACANTEPEC
Mej
Jorar fos Al'serun
servicios en -
N Instituto complemento
materia de agua, 3 P
P Lo Nacional de técnico del Plan
Alcance técnico a la su gestion L
" N . Estadistica y de Desarrollo del
evaluacion de medio sostenible y el N
termino que saneamiento. Geografia Estado de
q B (INEGI), Instituto México se
complementa desde -
R, . P de Informacion e replantean
Actualizacion una construccién Privilegiar la .
s e Investigacion nuevos
del Plan de . holistica la " reduccion de la e
Gobierno del N ) Habitantes . Geografica, proyectosy
Desarrollo del reconfiguracion de los demanda a través Estado de . " "
Estatal Estado de del Estado de - L Estadistica y Si Si componentes
Estado de - Proyectos . del uso eficiente México
- México P México Catastral del que, para
Meéxico 2017- Estratégicos de los del agua, la
: . Estado de reforzar al
2023 Programas Sectoriales recuperacion de - .
P Meéxico instrumento, los
que emanan del Plan pérdidas fisicas, el
. (IGECEM), cuales permean
de Desarrollo del retso de o . L
- . Comision del a nivel municipal
Estado de México voltimenes de Agua del Estado ara el
2017-2023 aguas tratadas y el g o p‘ .
aprovechamiento de México cumplimiento de
P (CAEM) los objetivos
de fuentes
planteados.
alternas.
P
Promover la rograma que
” " N aborda
gestion sostenible, Instituto -
Instrumento de . ) especificamente
o el saneamiento y Nacional de
planeacion . L los temas
P la mejora de los Estadistica y .
estratégica donde se . ) relacionados con
servicios de agua. Geografia " .
establecen ) el Pilar territorial
- (INEGI), Instituto
prioridades - en donde se
h Promover la de Informacion e
tendientes a elevar la ia I encuentra el
N . reduccion de la Investigacion
Programa B calidad de vida de la " . . programa
o Gobierno del . Habitantes demanda a través Geografica, .
Sectorial Pilar poblacion con el - Estado de . " " presupuestario
- Estatal Estado de o del Estado de del uso eficiente - Estadistica y Si Si
Territorial L objetivo de lograr una - México por lo que
México N . México del agua, la Catastral del L
2017-2023 mayor integracion de i plantea objetivos
recuperacion de Estado de N
todos los grupos L y estrategias
sociales al proceso de los cuerpos de Meéxico articulares que
P! agua, el redso de (IGECEM), P a
desarrolloy | ik complementan y
L volimenes de Comisién del N
crecimiento definen las
P aguas tratadas y el Agua del Estado N
econdémico de la . i acciones a
. aprovechamiento de México .
entidad realizarse en el
de fuentes (CAEM)
Estado de
alternas. i
México.
Mejorar la calidad
I N
e
’:esewar Iay Nacional de El Programa
. P N . Estadistica y Hidrico es una
integridad de rios N N
arroyos Geografia hoja ruta para el
N v yos. (INEGI), Instituto abasto de agua
Dotar y garantizar el ) .
- N de Informacién e que involucran a
Programa abastecimiento o Garantizar el s N
o . Investigacion usuarios del
Hidrico . provisién de agua 5 derecho humano .
Integral del Gobierno del ara futuras Habitantes de acceso al agua Estado de Geografica, agua,ala
8 Estatal Estado de P N del Estado de 8 - Estadistica y Si Si sociedad
Estado de - generaciones, . en forma México )
o México . México - Catastral del organizaday a
Meéxico 2017- bienestar y desarrollo suficiente, P
Estado de las instituciones
2023 para todos sus salubre, aceptable L
habitantes asequible. México de los tres
¥ asequible. (IGECEM), érdenes de
Comision del gobierno para el
Asegurar la N
operacién dptima Agua del Estado manejo del agua
P dela P de México en la entidad.
: CAEM
infraestructura ( )
existente.
Mantener la Instituto
calidad del Nacional de
servicio de agua Estadistica y
potable, mediante Geografia
uso responsable y (INEGI), Instituto
manejo eficiente de Informacién e
del recurso, Investigacion
procurando la Geografica,
conservacion y su Estadistica y
distribucion Catastral del
eficiente. Estado de A nivel municipal
plan de Regir el camino del México es el instrumento
5 municipio durante la Habitantes Rehabilitacién de (IGECEM), rector en donde
Desarrollo Gobierno del o ” P ; . P o N
- . P administracién con del municipio tuberias antiguas Municipio de Comisién del " " se define la
Municipal Municipal municipio de N . Si Si .
" acciones que de de agua potable Zinacantepec Agua del Estado problematica
2022-2024 de Zinacantepec L N N .- N
Zinacantepec beneficien a la Zinacantepec | para evitar fugasy de México que da origen al
P poblacion desperdicio del (CAEM), programa
vital liquido. Organismo presupuestario.
Publico
Realizar un Descentralizado
programa de parala
desazolve de rios y prestacion de los
canales, objetivo servicios de
la transportar Agua Potable,
agua libre o Alcantarillado y
nociva, tanto Saneamiento
superficial como (OPDAPAS) de
subterrénea. Zinacantepec
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Anexo 10. Valoracidn final del disefio del programa

\[o] i TN EINITET ) FB Manejo eficiente y sustentable del agua

Modalidad: Sujeto a instrumentos municipales

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OPDAPAS)

U EG R oo CE 1| - AOO DIRECCION GENERAL

Tipo de Evaluacion: Disefio

Dependencia/Entidad:

Ano de la Evaluacion: [pier¥i

Tema Nivel Justificacion

El programa presupuestario, cuenta con informacion dentro del

Justificacion de la Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Zinacantepec, sobre la
creaciéon y del disefio 3.67 problematica que se busca atender, Unicamente hace falta
del programa especificar a la poblacidn que presenta para dar cumplimiento a

todos los requerimientos.

Es posible identificar conceptos comunes entre el Propdsito del
programa con los objetivos del Programa Sectorial Pilar Territorial
Contribucidn a la meta 30 2017-2023 del Estado de México, ademas de estar relacionado
y objetivos nacionales ' con Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 y su
respectiva actualizacion. Asi mismo, se observa relacion directa
con los ODS 6y 12 y de forma indirecta con el ODS 11.

Se puede identificar a la poblacién potencial, objetivo y atendida
del programa presupuestario en la ficha de Informacidn bdsica de
prestadores de servicios de agua potable y saneamiento y en el
Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI, 2022. Las cédulas de
informacion del Registro Municipal de Tramites y Servicios
permiten sistematizar y cuantificar la demanda de apoyos a
través del proceso definicion en el Manual de Procedimientos

Poblacién  potencial, Internos del Departamento de Planeaciéon y Construccién y
objetivo y mecanismos 3.0 Departamento de Operacidn y Mantenimiento que establece una
de elegibilidad Unica forma de realizar las actividades y ejecutar las tareas de

acuerdo con el Manual de Organizacion del OPDAPAS.

Sin  embargo, estos procedimientos no se encuentran
sistematizados, es decir, en bases de datos y/o disponibles en un
sistema informdatico ni tampoco estan difundidos publicamente,
dificultando el conocimiento de los interesados en las actividades
que lleva a cabo el Organismo.

El sujeto evaluado no presentd informacién que permitiera
conocer quiénes reciben los apoyos del programa presupuestario,
las caracteristicas de los beneficiarios o informacion

Padrén de . . .

— socioecondmica de los mismos. Con respecto a los
beneficiarios y . - . P

. 2.0 procedimientos para otorgar los servicios, se identificd que se
mecanismos de . ,

., encuentran estandarizados a través del Manual de
atencion

Procedimientos Internos del Departamento de Planeacion y
Construccién y Departamento de Operacién y Mantenimiento del
OPDAPAS, el cual, a su vez, estd apegado al documento

ﬁi> Pagina 108 | 122
UIPPE OPDAPAS

AT D

s
ZINACANTEPEC
021 - 04




7 OPDAPAS

ZINACANTEPEC

Evaluacion de Disefio Programatico

Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

normativo, siendo este el Manual de Organizacién. Sin embargo,
este Manual no se difunde ni los procedimientos estan
sistematizados.

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

3.20

La Matriz de Indicadores para Resultados del programa
presupuestario cuenta con un Fin, un Propésito, siete
Componentes y 18 Actividades, que son necesarias, estan
claramente especificadas, ordenadas de manera cronoldgica y
siguen una ldgica vertical de abajo hacia arriba. Unicamente el
Propdsito se ve superado con el cumplimiento de los
Componentes, por lo que se sugiere replantear y asi contribuir al
logro del Fin, el cual esta vinculado con el Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023, su actualizacidn y con el Programa
Sectorial Pilar Territorial 2017-2023 respectivamente.

Con lo que respecta a la ldgica horizontal la MIR integra
indicadores para cada uno de los niveles que son claros,
relevantes y monitoreables, por lo que sélo se sugiere ajustar para
que sean descritos y complementados de acuerdo con el objetivo,
indicador y método de cdlculo planteado para cada nivel. Asi
mismo, que se elaboren la totalidad de las fichas técnicas de los
indicadores para una evaluacion clara y precisa del programa, asi
como de sus metas.

Presupuesto y
rendicidon de cuentas

2.67

El sujeto evaluado presentd evidencia que identifica los gastos
ejercidos en la ejecucién del programa presupuestario que
comprenden sdélo el 89.55% del presupuesto autorizado
originalmente, en donde la mayor parte se designa a gastos de
operacion directo. Para el tema de rendicion de cuentas, el
programa presupuestario no cuenta con mecanismos de
trasparencia y no se puede acceder a la informacion
programatica presupuestal, Unicamente se cuenta con enlaces
para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion y propicia la participacidn ciudadana a través de los
“Buzones de Queja” que el OPDAPAS pone a disposicidn a través
de su portal web.

Para los procedimientos de ejecucién de obras, se cuenta con el
Manual de Procedimientos Internos del Departamento de
Planeacion y Construccién y Departamento de Operacion y
Mantenimiento del OPDAPAS, que tiene por objeto formalizar la
ejecucion correcta de las tareas y actividades que se desarrollan
en ese Organismo, sin embargo, es necesario que en ellos se
sistematicen todos los procedimientos y se difundan
publicamente, ya que no es posible acceder a ellos.

Complementariedades
y coincidencias con
otros programas
federales

2.67

El sujeto evaluado presentd evidencia que identifica los gastos
ejercidos en la ejecucién del programa presupuestario que
comprenden sdélo el 89.55% del presupuesto autorizado
originalmente, en donde la mayor parte se designa a gastos de
operacién directo. Para el tema de rendicién de cuentas, el
programa presupuestario no cuenta con mecanismos de
trasparencia y no se puede acceder a la informacion
programatica presupuestal, Unicamente se cuenta con enlaces
para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion y propicia la participacion ciudadana a través de los
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“Buzones de Queja” que el OPDAPAS pone a disposicidn a través
de su portal web.

Para los procedimientos de ejecucion de obras, se cuenta con el
Manual de Procedimientos Internos del Departamento de
Planeacion y Construccion y Departamento de Operacion y
Mantenimiento del OPDAPAS, que tiene por objeto formalizar la
ejecucion correcta de las tareas y actividades que se desarrollan
en ese Organismo, sin embargo, es necesario que en ellos se
sistematicen todos los procedimientos y se difundan
publicamente, ya que no es posible acceder a ellos.

Andlisis de posibles
complementariedades

El programa presupuestario tiene complementariedad vy
coincidencias con programas en el ambito hidrico a nivel

y coincidencias con | No aplica | . . . ) ) L
internacional y a los diferentes niveles de gobierno, que propicia
otros programas ) . .
un trabajo coordinado para el manejo sustentable del agua.
estatales
Valoracion final 2.88 MODERADO
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Anexo 11. Principales fortalezas, retos, y recomendaciones para la evaluacién de disefio programatico del
programa presupuestario

Tema de evaluacion
de diseno

Fortaleza y Oportunidad /
Debilidad o Amenaza

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Justificacién de la
creacién y del disefio
del programa

Fortaleza: El problema que busca
resolver el programa
presupuestario se identifica en el
Plan de Desarrollo Municipal 2022-
2024 de Zinacantepec.

Cumplir con el objetivo del
programa para que la
problematica descrita pueda ser
revertida.

Justificacion de Ia
creacién y del disefio
del programa

Fortaleza: El programa
presupuestario cuenta con
justificacion tedrica y evidencia
nacional e internacional de los
efectos positivos que proporciona a
la poblacion.

Llevar a cabo el programa para
que la poblacién objetivo goce de
los efectos positivos atribuibles a
los beneficios.

Contribucion a las
metas y estrategias
municipales y/o
estatales

Fortaleza: Es posible identificar
conceptos comunes entre el
Propdsito del programa con los
objetivos del Programa Sectorial
Pilar Territorial 2017-2023 del
Estado de México.

Implementar el programa
presupuestario para contribuir al
cumplimiento de los objetivos
del Programa Sectorial Pilar
Territorial 2017-2023 del Estado
de México.

Contribucion a las
metas y estrategias
municipales y/o
estatales

Fortaleza: EI  Propdsito  del
programa esta vinculado con los
tres instrumentos rectores a nivel
estatal.

Cumplir con el Propdsito del
programa contribuird al que la
poblacién de Zinacantepec y por
ende la del Estado de México
presente mejores condiciones en
relacion con el tema del agua.

Poblacién  potencial,
objetivo y mecanismos
de elegibilidad

Fortaleza: La poblacién potencial,
objetivo y atendida con el
programa presupuestario estd
definida en documentos oficiales.

Mantener actualizada la
informacién con respecto a la
poblacién potencial, objetivo y
atendida por el programa
presupuestario.

Poblacién  potencial,
objetivo y mecanismos
de elegibilidad

Oportunidad: Unicamente falta
atender al 6.16% de la poblacién
objetivo para tener una cobertura
total del programa presupuestario.

Realizar acciones pertinentes
para cubrir el 100% de Ia
poblacién atendida con el
programa presupuestario con
respecto a la poblacién objetivo.

Poblaciéon  potencial,
objetivo y mecanismos
de elegibilidad

Fortaleza: Las cédulas de
informacién del Registro Municipal
de Tramites y Servicios, permiten
conocer la demanda de apoyos del
programa presupuestario.

Implementar mecanismos para la
sistematizacion de informacion
correspondiente a la demanda
de apoyos, en bases de datos
dentro de un sistema
informatico, que permita el
acceso de forma rdpida y pueda
utilizarse como mecanismo para
el seguimiento del programa
presupuestario.
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Tema de evaluacion Fortaleza y Oportunidad / Referencia

de disefio Debilidad o Amenaza (pregunta) Recomendacion

Fortaleza: El programa
presupuestario cuenta con la
Poblacién  potencial, | Informacién bdsica de prestadores

Integrar en otros documentos
normativos la poblacién objetivo
que atiende el programa

objetivo y mecanismos | de servicios de agua potable y 9 . .
e . . presupuestario a fin de llevar un
de elegibilidad saneamiento como mecanismo .
. . - seguimiento del avance en su
para identificar a su poblacién .,
. atencion.
objetivo.
Elaborar un Manual para cada
Oportunidad: Los procedimientos procedimiento que se lleve a
L . llevados a cabo para la atencidén de cabo dentro del OPDAPAS para
Poblaciéon  potencial, . . . .
o . las solicitudes estan claramente ofrecer informacién completa,
objetivo y mecanismos o . 11 L .
. especificados y estandarizados en ordenada y util que permita la
de elegibilidad . . -, -, .
las cédulas de informacion y en el atencion de la totalidad de
Manual de Procedimientos. solicitudes de apoyo del

programa presupuestario.

Fortaleza: Existen formatos para
dar tramite a las solicitudes de
apoyo del programa

Brindar el seguimiento en tiempo

Poblaciéon  potencial, y forma de las solicitudes de

objetivo y mecanismos . 12 apoyo del programa
. presupuestario y se encuentran . .
de elegibilidad . . . presupuestario beneficio de la
disponibles en la pagina web del oblacién
OPDAPAS. P '
Padrén de Fortaleza: Los procedimientos para Seguir los Procedimientos
. otorgar los servicios que ofrece el establecidos en el Manual de
beneficiarios % . . Lo
. programa presupuestario estan 14 acuerdo con las atribuciones de
mecanismos de . . . .
atencion estandarizados a través del Manual cada drea descrita en el Manual
de Procedimientos Internos. de Organizacién del OPDAPAS.
Padrén de | Oportunidad: Difundir el Manual de Utilizar la pagina web del
beneficiarios y | Procedimientos para que se 14 OPDAPAS del municipio de
mecanismos de | encuentre al alcance de los Zinacantepec para difundir el
atencién interesados. Manual de Procedimientos.
. . Fortaleza: Las 18 Actividades estan Llevar a cabo las Actividades para
Matriz de Indicadores e . .
ara Resultados (MIR) claramente especificadas y 16 que contribuyan al cumplimiento
P ordenadas de manera cronoldgica. de los Componentes de la MIR.

. Procurar el cumplimiento del Fin
. . Fortaleza: El Fin de la MIR cumple . P
Matriz de Indicadores s para contribuir a su vez al logro
con todas las caracteristicas 19

para Resultados (MIR) . del objetivo del programa
establecidas en la pregunta. .
presupuestario.

Ajustar los indicadores del

Oportunidad: Replantear -
Lo L Propdsito, Componente 7 vy
. . Unicamente tres indicadores para -
Matriz de Indicadores . Actividad 7.1 para que todos los
cumplir  totalmente con las 21 -
para Resultados (MIR) - o indicadores de la MIR cumplan
caracteristicas sefialadas en la L
totalmente con las caracteristicas
pregunta. o
sefialadas.
Oportunidad: El 75% de las Fichas Ajustar las Fichas Técnicas de los
Matriz de Indicadores | Técnicas de los indicadores del 2 indicadores que no presentan las
para Resultados (MIR) | programa cuentan con las caracteristicas sefaladas para
caracteristicas sefialadas. cumplir al 100% con lo
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Evaluacion de Disefio Programatico
Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

ZINACANTEPEC

Tema de evaluacion Fortaleza y Oportunidad / Referencia <.
. o o Recomendacion
de disefio Debilidad o Amenaza (pregunta)
establecido y contribuir al logro
del objetivo del programa.
Revisar las metas ya que pueden
Fortaleza: Las metas de los cuatro P .
- . plantearse unas mas visionarias
. . indicadores son factibles de
Matriz de Indicadores . de acuerdo con los
alcanzar considerando los plazos y 23 - .
para Resultados (MIR) . . requerimientos y necesidades de
los recursos humanos y financieros -,
la poblacion en cuanto al tema
con los que cuenta el programa.
del agua.
Fortaleza: Los 27 medios de Ajustar la descripcion de los
verificacién de los indicadores medios de verificacion de los
incluidos en la MIR son oficiales indicadores para que sean
Matriz de Indicadores | tienen un nombre que permite 22 descritos y complementados de
para Resultados (MIR) | identificarlos, permiten reproducir acuerdo con el objetivo,
el método de calculo y son publicos indicador y método de calculo
y accesibles para cualquier planteado para cada nivel de la
persona. MIR.
Fortaleza: Los cuatro conjuntos Asegurar la congruencia de las
. . Objetivo-Indicadores-Medios  de descripciones de cada nivel de
Matriz de Indicadores e . . ,
verificacién, para cada nivel de la 25 manera  horizontal 'y  asi
para Resultados (MIR) . - L .
MIR, tienen las caracteristicas contribuir al cumplimiento de la
establecidas. légica de la MIR.
Se recomienda mantener o
incrementar los mecanismos de
Oportunidad: La suficiencia cobro de derechos y servicios
resupuestal del rograma ue permitan incrementar los
Presupuesto y P P prog d P . . . .
rendicién de cuentas evaluado es alta pues alcanza los 27 recursos financieros disponibles
$34,717,269.21 pesos en el que garanticen la operatividad
ejercicio fiscal evaluado. del Organismo y la calidad de los
servicios ofrecidos a la poblacion
objetivo.
Se recomienda contener el gasto
. B} de este rubro para tener
Oportunidad: Sélo el 31.11% del . p'
L presupuesto disponible para
Presupuesto y | presupuesto se invierte en gastos . . )
L , . 27 realizar mayor inversién en gasto
rendicion de cuentas | del Capitulo 1000 que tiene que ver - .
de mantenimiento o capital que
con pagos al personal. . . L
permitan mejorar los servicios
ofrecidos.
En la medida de lo posible,
. implementar  medidas ue
Oportunidad: Los gastos de P q
-, . fomenten el ahorro e
operacion directos del Programa . N
incrementen la eficiencia del
Presupuesto y | evaluado representaron el 80.3% . .
L 27 personal y recursos disponibles
rendicién de cuentas | del total y se compuso por el gasto ara incrementar la efectividad
de las partidas: 1100, 1300, 1400, (F:)Iel asto en  este  rubro
1500, 2700, 3100 y 3200. ¢e 8 T
incrementando el costo beneficio
obtenido.
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Z TEPEC Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

Tema de evaluacion Fortaleza y Oportunidad / Referencia <.
Recomendacion

de disefio Debilidad o Amenaza (pregunta)

Se recomienda mantener o
incrementar los recursos
asignados al mantenimiento que
permita brindar servicios de
calidad a la poblacién
beneficiada.

Fortaleza: El 53.36% del
presupuesto se invierte en gastos
del Capitulo 3000 que tiene que ver 27
con acciones de servicios y
mantenimiento.

Presupuesto y
rendicion de cuentas

Continuar con campafias de
recaudacion y estimulos al pago

Oportunidad: No se tienen de usuarios, especialmente
registrados subsidios por carga omisos o0 en rezago, disefiando
Presupuesto y | fiscal en el Capitulo 4000, lo que 27 mecanismos acordes a la
rendicion de cuentas | refleja un esfuerzo para propiciar el realidad financiera de Ia
cumplimiento de obligaciones a los poblacién objetivo con el fin de
usuarios. fortalecer la recaudacién y la
capacidad financiera del
Organismo.

Se recomienda reglamentar el
manejo de la informacion
recabada en el Buzén del
OPDAPAS. También se sugiere

Oportunidad: Se puede fortalecer concentrar la informacion
la informacién brindada a través del normativa,  programatica y
Presupuesto y | sitio web del OPDAPAS para )8 presupuestal del programa
rendicidon de cuentas | contribuir mas en la transparenciay evaluado en el sitio web
rendicidon de cuentas del programa especifico del OPDAPAS para
evaluado. facilitar ain mas su consulta, asi

como ofrecer directamente
acceso al sistema SAIMEX
orientando al usuario sobre su
uso.

Se recomienda revisar
constantemente el disefio e
informacién ofrecida a través del
sitio web del OPADAPAS, asi
28 como promover decididamente
su difusién para consolidarlo un
mecanismo de comunicacion
social, transparencia y rendicion
de cuentas.

Fortaleza: Se cuenta con un sitio
Presupuesto y | web del OPDAPAS donde se ofrecen
rendicion de cuentas | medios de contacto, comunicacion
ciudadanay acceso a informacion.

Se recomienda revisar vy
actualizar de manera periddica el
Manual de Procedimientos y de
Organizacion del OPDAPAS para
29 reforzar este punto. Asi como
procurar que todos los objetivos
enunciados en la MIR se reflejen
en el Manual de Procedimientos
del organismo.
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Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

ZINACANTEPEC

Tema de evaluacion Fortaleza y Oportunidad / Referencia <.
. o o Recomendacion
de disefio Debilidad o Amenaza (pregunta)
s . Fortaleza: El rograma Dar cumplimiento al programa
Analisis de posibles . Prog . P . .p 'g’
- presupuestario tiene presupuestario contribuird al
complementariedades . L
- . complementariedad % logro de los objetivos planteados
y coincidencias con L . 30 .
coincidencias con programas a por los programas de nivel
otros programas | . . . . . .
nivel internacional y a los estatal, nacional e internacional
estatales . . . .
diferentes niveles de gobierno. relacionados.
Debilidad o Amenaza
Integrar en el proximo Plan de
Debilidad: El Plan de Desarrollo Desarrollo Municipal la
e, Municipal 2022-2024 de poblacién y las caracteristicas
Justificacion de la|_. i
., .. _|Zinacantepec, no especifica la que presenta para plantear
creacion y del disefio ., 2 L . ,
del brograma poblacién que presenta el objetivos, estrategias y lineas de
prog problema ni distincién entre accion que permitan revertir la
hombres y mujeres. situacion y contribuir a mejorar
su condicién.
Contribucion a las | Debilidad: El  Propdsito  del Asegurar el cumplimiento
metas y estrategias | programa presupuestario estd 6 programa presupuestario para
municipales y/o | completamente relacionado con el no afectar el desarrollo del ODS
estatales ODS 6. 6.

e , Implementar mecanismos para la
Debilidad: Las cédulas que P P

. integracién informacion
., . permiten conocer la demanda total . .
Poblacién  potencial, socioecondémica de los
o . de apoyos no cuentan con .
objetivo y mecanismos 8 solicitantes del programa

informacion socioecondmica de los

de elegibilidad solicitantes del programa pr?§upuestar|o, que. pueda
presupuestario, utlllz.ars.e como mec:?r,nsmo de
seguimiento y evaluacion.
Integrar en un solo documento la
Amenaza: La cobertura estrategia de cobertura del
documentada para atender a la programa presupuestario para
Poblacién  potencial, | poblacién objetivo se encuentra en atender a la poblacion objetivo,
objetivo y mecanismos | diferentes instrumentos, dando pie 10 que cuente con todas las
de elegibilidad a discrepancias y dificultando el caracteristicas sefialadas,
cumplimiento del objetivo justifique claramente lo indicado
planteado. y agilice el procedimiento de
evaluacién.

Registrar las solicitudes en un

Amenaza: Los procedimientos que L . L.
sitio que permita la atencién y

se llevan a cabo para la atencion de

Poblacién  potencial, .. seguimiento, asi como
e ] solicitudes del programa . . . .
objetivo y mecanismos . . 11 difundirlos a través del medio
o presupuestario, no estan .
de elegibilidad . . . . . deseado para el conocimiento y

sistematizados ni  difundidos
- acceso a ellos por parte de los
publicamente. .
interesados.
Padrén de | Debilidad: No se cuenta con Elaborar una base de datos que
beneficiarios y | informacién que permita conocer 13 integre el padrén de
mecanismos de | quiénes reciben los apoyos del beneficiarios  actualizada vy
atencién programa presupuestario. depurada.
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Evaluacion de Disefio Programatico
Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

ZINACANTEPEC

Tema de evaluacion Fortaleza y Oportunidad / Referencia <.
. o o Recomendacion
de disefio Debilidad o Amenaza (pregunta)

Padrén de - - Registrar las solicitudes recibidas
L Debilidad: Los procedimientos del 8 o .
beneficiarios y . . en un sitio que permita Ia

. programa presupuestario no estan 14 ., .
mecanismos de | . atencidén y seguimiento y de las
-, sistematizados. L S
atencién solicitudes recibidas.
Implementar mecanismos para la
recoleccién  de  informacién
Padrén de | Debilidad: El programa socioecondmica de los
beneficiarios y | presupuestario no recolecta 15 beneficiarios a fin de identificar
mecanismos de | informacién socioecondmica de sus las fortalezas y aspectos
atencion beneficiarios. susceptibles de mejora para que
la poblaciéon sea atendida con el
servicio de una forma adecuada.
Descartar de la MIR la Actividad
. . Debilidad: El objetivo de Ia 1.1 al no ser necesaria,
Matriz de Indicadores L . . . A
Actividad 1.1 tiene similitud con el 16 imprescindible y no generar
para Resultados (MIR) .
del Componente 1. junto con los supuestos el
Componente 1.
Debilidad: EI Componente 7 no Replantear como resultado
Matriz de Indicadores | cumple con la sintaxis correcta al 17 logrado para cumplir con Ia
para Resultados (MIR) | no estar redactado como resultado sintaxis correcta y a su vez se
logrado. contribuya al logro del Propésito.
Amenaza: El Propdsito se ve
. . superado con el cumplimiento de Replantear para que cumpla con
Matriz de Indicadores P . P P .p. g P
los siete Componentes y los 18 el requerimiento y a su vez
para Resultados (MIR) . . .
supuestos en cada nivel de contribuya al Fin de la MIR.
objetivos que plantea la MIR.
. . Debilidad: El Propdsito no esta Replantear como resultado
Matriz de Indicadores P . ., P .
redactado como una situacidn 18 logrado para cumplir con Ia
para Resultados (MIR) . .
alcanzada. sintaxis correcta.
Ajustar la descripcion de los
- N indicadores sus respectivos
Debilidad: La descripcién de los . y . P
. . L . métodos de calculo para que
Matriz de Indicadores |indicadores y sus respectivos , .
X , 21 estén completamente alineadas
para Resultados (MIR) | métodos de calculo presentan . . .
. . al objetivo del nivel y permita un
diferencias. s
seguimiento  adecuado  del
programa presupuestario.
Amenaza: El sujeto evaluado Elaborar las 23 Fichas Técnicas
. . presentd Unicamente cuatro de las faltantes de los indicadores de la
Matriz de Indicadores . -
27 Fichas Técnicas 22 MIR, para evaluar
para Resultados (MIR) . - -
correspondientes a los indicadores completamente el desempefio
que se describen en la MIR. del programa.
s . Elaborar e integrar dentro de las
. . Debilidad: Ninguna de las cuatro . L. 8 L
Matriz de Indicadores | _. L. Fichas Técnicas, la definicién del
Fichas Técnicas cuenta con una 22 - .
para Resultados (MIR) o - indicador para cumplir con lo
definicién del indicador. .
establecido.
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ZINACANTEPEC

Tema de evaluacion
de diseno

Fortaleza y Oportunidad /
Debilidad o Amenaza

Referencia

Recomendacion

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

Debilidad: Las unidades de medida
plasmadas en las Fichas Técnicas no
contribuyen al seguimiento de los
indicadores.

(pregunta)

22

Ajustar las unidades de medida

de las Fichas Técnicas para que
aporten al seguimiento de los
indicadores con respecto al
método de cdlculo planteado.

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

Debilidad: Las Fichas Técnicas de
los indicadores presentan una linea
base que no permite conocer el
punto de partida con el que se
medira el desempefio.

22

Ajustar las Fichas Técnicas de los
indicadores para que integren
datos cuantitativos, que
permitan conocer un punto de
partida con el que se medira el
desempefiio.

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

Amenaza: Unicamente se cuenta
con cuatro de los 27 formatos
“PbRM-01d Ficha Técnica de
Disefio de Indicadores Estratégicos
o de Gestién”, en donde se integran
las metas dificultando la evaluacion
total del programa presupuestario.

23

Elaborar la totalidad de los
formatos  “PbRM-01d  Ficha
Técnica de Disefio de Indicadores
Estratégicos o de Gestién” en
donde se integren las metas de
los indicadores, para estar en
posibilidad de evaluarlas vy
brindar recomendaciones que
permitan el cumplimiento del
programa presupuestario.

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

Debilidad: La unidad de medida de
la Actividad 3.2 y Actividad 5.1 no
contribuyen al seguimiento del
indicador.

23

Ajustar las unidades de medida
de la Actividad 3.2 y Actividad 5.1
para que contribuyan a Ia
evaluacién del seguimiento del
indicador planteado.

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

Debilidad: La suma anual
acumulada de las metas de la
Actividad 3.2 y Actividad 5.1 no son
coincidentes.

23

Revisar las metas trimestrales y la
suma anual acumulada para que
sean consistentes y permitan un
seguimiento adecuado.

Presupuesto y
rendicion de cuentas

Debilidad: A pesar del monto del
presupuesto disponible en el afio
2022, sélo se ejercido el 89.65%,
quedando por ejercer un total de
$4,051,364.49 pesos.

27

Se recomienda implementar las
medidas necesarias que
permitan ejercer la totalidad de
los recursos asignados al
programa en tiempo y forma y
conforme a la normatividad
aplicable en beneficio de la
poblacién del municipio.

Presupuesto y
rendicion de cuentas

Amenaza: El Capitulo 6000 que
tiene que ver con inversion publica
registr6 un ejercicio de solo el
62.13%, quedando por ejercer un
total de $1,931,436.11 pesos.

27

Se recomienda ejercer el total de
recursos asignados a la obra
publica y en los gastos de
inversion publica en general que
permitan incrementar la calidad
de los servicios ofrecidos por
parte del Organismo.
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Z TEPEC Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

Tema de evaluacion Fortaleza y Oportunidad / Referencia

de disefio Debilidad o Amenaza (pregunta) Recomendacion

Se recomienda incrementar el
presupuesto asignado al gasto de
mantenimiento como parte de
las acciones de mejora del
servicio  ofrecido  por el
Organismo.

Debilidad: El gasto en
mantenimiento representd solo el 27
5.4% del gasto total.

Presupuesto y
rendicion de cuentas

Se recomienda incrementar el
presupuesto asignado a las
cuentas 5100 y 5600 asi como
ejercerlo en su totalidad con el
fin de estar en condiciones
materiales de implementar
estrategias y mejoras que lleven
a un elevar la organizacion vy
calidad de los servicios ofrecidos
en el Organismo.

Debilidad: El gasto del Capitulo
5000 sélo representd el 3.10% del 27
gasto total.

Presupuesto y
rendicion de cuentas

Se recomienda promover la
sistematizacién en todas las
etapas de los procedimientos con
el fin de agilizar su gestion vy
ejecucién, asi como dar
seguimiento puntual y constante
a su ejecucion para asegurar que
sea la adecuada.

Debilidad: Los procedimientos
internos no presentan evidencia de
que estén sistematizados y que 29
sean suficientemente difundidos
para su observancia.

Presupuesto v
rendicion de cuentas

Se recomienda reforzar |la
inversion  en  infraestructura

Amenaza: La falta de suficiente - .
tecnoldgica y material que

infraestructura  tecnoldgica vy

Presupuesto . ermita agilizar los
p 4 material puede llegar a afectar el 29 P . & .
rendicién de cuentas o o procedimientos internos
desempefio de los procedimientos . , .
. previstos, asi como las acciones
internos. .
derivadas del programa
presupuestario.
[i,.} Pagina 118 | 122
UIPPE OPDAPAS

]

s e
ZINACANTEPEC
021 - 04



0

Anexo 12. Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Evaluacion de Disefio Programatico
Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

OPDAPAS

ZINACANTEPEC

Aspectos Susceptibles de Mejora

No. de pregunta

.s Tipo de . . .
de evaluacion :SM Actividad a realizar
que lo sustenta
Integrar en la préxima
Especificar la Reconduccion del Plan de
poblacidn que Desarrollo Municipal la poblacién
presenta el y sus caracteristicas que presenta
1 problema en el Plan 2 Especifico para plantear objetivos,
de Desarrollo estrategias y lineas de accion que
Municipal de ayuden a revertir la situacion y
Zinacantepec. contribuir a mejorar la dotacién
del servicio de agua potable.
Vinculacion del . - .
Elaborar un diagndstico especifico
programa .
. que presenten mejores
presupuestario con - .
2 L 5 Intragubernamentales | condiciones en cuanto a la calidad
los objetivos de los L
. y suministro de agua potable a la
instrumentos ) .
poblacién de Zinacantepec.
estatales.
Cobertura de Cubrir el 100% de la poblacidon
atencién del o atendida con el rograma
3 7 Institucionales . prog
programa presupuestario con respecto a la
presupuestario. poblacién objetivo.
Cobertura Integrar en un solo documento la
documentada para o estrategia de cobertura del
4 P 10 Institucionales § .
atender a la programa presupuestario para
poblacidn objetivo. atender a la poblacion objetivo.
Registrar las solicitudes en un sitio
Sistematizacion y que permita la atenciéon vy
ublicacion del . seguimiento y difundirlos a través
5 P 11 Especifico & . y
Manual de del medio deseado para el
Procedimientos. conocimiento y acceso a ellos por
parte de los interesados.
Elaborar un Manual para cada
Manual de - - .
6 Procedimientos 11 Especifico procedimiento por dependencia
' auxiliar del OPDAPAS.
Beneficiarios de los Elaborar una base de datos que
7 apoyos del programa 13 Especifico integre el padrén de beneficiarios
presupuestario. actualizada y depurada.
Utilizar la pagina web del
Manual de L OPDAPAS del municipio de
8 I 14 Institucionales . . .
Procedimientos. Zinacantepec para difundir el
Manual de Procedimientos.
. Replantear para que cumpla con
Resumen narrativo v P . p. d P
9 del nivel Propésito 18 Especifico el requerimiento y a su vez
P ’ contribuya al Fin de la MIR
Manual de Elaborar los instrumentos
Procedimientos e normativos en donde se integren
10 20 Especifico . . 8
Internos y de los resimenes narrativos para
Organizacion cada nivel de la MIR a efecto de
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OPDAPAS

ZINACANTEPEC

Evaluacion de Disefio Programatico

Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

correspondiente al

asegurar su congruencia vy

OPDAPAS. vinculacién
Replantear . -
. p Ajustar los indicadores del
indicadores para .
. Propésito, Componente 7 vy
cumplir totalmente ..
e Actividad 7.1 para que todos los
11 con las 21 Especifico .
- indicadores de la MIR cumplan
caracteristicas .
o totalmente con las caracteristicas
sefialadas en la .
sefialadas.
pregunta.
Ajustar la descripcion de los
Descripcién de los indicadores, métodos de calculoy
indicadores, medios de verificacién para que
12 métodos de calculoy 21 Especifico estén alineadas al objetivo del
medios de nivel y permita un seguimiento
verificacion. adecuado del programa
presupuestario.
Ajustar las unidades de medida de
Unidades de medida las Fichas Técnicas para que
13 de las Fichas 22 Especifico aporten al seguimiento de los
Técnicas. indicadores con respecto al
método de calculo planteado.
Ajustar las Fichas Técnicas de los
i indicadores para que integren
Linea base de las e . p. d g
14 . .. 22 Especifico datos cuantitativos, que permitan
Fichas Técnicas. .
conocer un punto de partida con
el que se medira el desempeiio.
Suma anual . .
Revisar las metas trimestrales y la
acumulada de las suma anual acumulada para que
15 metas de la 23 Especifico sean consistentes errFr)ﬁtanqun
Actividad 3.2y seguimiento adecuZdF;
Actividad 5.1 g ’
Mantener o incrementar los
Suficiencia mecanismos de cobro de
16 presupuestal del 27 Institucionales derechosy servicios que permitan
programa evaluado. incrementar los recursos
financieros disponibles.
Mantener o incrementar los
. recursos asignados al
Gastos del Capitulo . L & .
17 27 Institucionales mantenimiento que permita
3000. . . .
brindar servicios de calidad a la
poblacién beneficiada.
Reforzar la inversion en
infraestructura  tecnoldgica vy
Infraestructura N . . L
18 L. 29 Interinstitucionales material que permita agilizar los
tecnoldgica.

procedimientos internos y las
acciones derivadas del programa.
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ZINACANTEPEC Programa Presupuestario: Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

Anexo 13. Ficha Técnica

“Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora”

Nombre del programa evaluado Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

Nombre del coordinador de la

L, Lic. en P.T. Edgar Alfredo Garcia Guzman
evaluacion

L.C.A. Almira Teohua Luna Tejocote
L.C.A. Karla Talavera Gardufio

Mtro. en D.M. Sergio Rivera Morales
P. ARQ. Daury Zair Garcia Vial

Nombres de los principales
colaboradores

Nombre de la unidad administrativa Direccion General del OPDAPAS

UIPPE OPDAPAS

responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

Lic. Ivan Saucedo Sanchez
Lic. Luis Eric Contreras Flores

Forma de contratacion de la

) i Contrato Pedido
instancia evaluadora:

Fuente de financiamiento: Recursos propios
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